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ԱՐՏԱԿԱՐԳ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ 
 
Արտակար գ  ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  հասան ե լ ի  ե ն  24 ժամ  և  շ աբ աթը  7 օ ր : Եթե  
կար ծ ո ւ մ  ե ք , ո ր  առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  հ ե տ կապված  արտակար գ  ի րավի ճակ ո ւ մ  ե ք , 
զ ան գ ահար ե ք  911 կամ  այ ց ե լ ե ք  մ ոտակա բ ո ւ ժ կ ե տ օ գ ն ո ւ թ յ ո ւ ն  ստանալ ո ւ  
համար : 
 
Արտակար գ  ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  նախատե ս ված  ե ն  ան սպաս ե լ ի  բ ժ շ կական  
պայ ման ն ե ր ի  համար ՝  ն ե րառ յ ալ  հ ո գ ե բ ո ւ ժ ական  շ տապ բ ժ շ կական  վ ի ճակ ը : 
 
Բժ շ կական  արտակար գ  ի րավ ի ճակ ը  ն ե ր կա է  ս ո ւ ր  ց ավ ի , լ ո ւ ր ջ  
հ ի վան դ ո ւ թյ ան  կամ  վ նաս ված ք ի  հան գ ե ց ն ո ղ  նախան շ ան ն ե ր ի  դ ե պք ո ւ մ : 
Հ աճախ խե լ ամիտ, բ այ ց  բ ժ ի շ կ  չ հան դ ի սաց ո ղ  մար դ ը  կար ո ղ  է  ո ղ ջ ամտո ր ե ն  
լ ո ւ ծ ո ւ մ  տալ  խն դ ր ի ն , առան ց  բ ժ շ կական  օ գ ն ո ւ թ յ ան  դ ի մ ե լ ո ւ , ի ն չ ը  կար ո ղ  
է ՝  
 

• լ ր ջ ո ր ե ն  վտան գ ե լ  Ձե ր  առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ո ւ ն ը , 

• ե թե  Դո ւ ք  հ ղ ի  ե ք , լ ր ջ ո ր ե ն  վտան գ ե լ  Ձե ր  կամ  Ձե ր ՝ դ ե ռ  չ ծ ն ված  
ե ր ե խայ ի  առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ո ւ ն ը , 

• լ ո ւ ր ջ  վ նաս  հաս ց ն ե լ  Ձե ր  մար մ ն ի  կ ե սագ ո ր ծ ո ւ ն ե ո ւ թ յ ան ը , 

• լ ո ւ ր ջ  վ նաս  հաս ց ն ե լ  մար մ ն ի  ց ան կաց ած  մաս ի  կամ  օ ր գ ան ի : 
 
Արտակար գ  ի րավ ի ճակ ի  դ ե պք ո ւ մ  Դո ւ ք  ի րավ ո ւ ն ք  ո ւ ն ե ք  օ գ տվ ե լ  ց ան կաց ած  
հ ի վան դան ո ց ի ց : Արտակար գ  ի րավ ի ճակ ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  ե ր բ ե ք  
լ իազ ո ր ման  կար ի ք  չ ո ւ ն ե ն : 
 
Դե ղան յ ո ւ թե ր ի  գ ե ր չ ափավ ո ր ո ւ մ  

Մի ՛  հապաղ ե ք  զ ան գ ահար ե լ  911 բ ժ շ կական  արտակար գ  ի րավ ի ճակ ն ե ր ի  
դ ե պք ո ւ մ , այ դ  թվ ո ւ մ ՝  նաև  դ ե ղան յ ո ւ թի  օ գ տագ ո ր ծ ման  պարագ այ ո ւ մ : 
Ժամանակ ի ն  911 զ ան գ ահար ե լ ը  կար ո ղ  է  փր կ ե լ  Ձե ր  կամ  Ձե ր  շ ր ջ ապատո ւ մ  
գ տն վ ո ղ  մար դ ո ւ  կ յ ան ք ը , ո վ  դ ե ղ ո րայ ք ի  գ ե ր չ ափավ ո ր ո ւ մ  է  ստաց ե լ : 
 
Նալ օ ք ս ո ն  

Նալ օ ք ս ո ն ը  այ նպի ս ի  դ ե ղամի ջ ո ց  է , ո ր ը  հակազ դ ո ւ մ  է  ափի ո նայ ի ն , 
հ ե ր ո ի նայ ի ն  գ ե ր չ ափավ ո ր ման ը : 
Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  վ ե րահ ս կ ե լ  ի րավ ի ճակ ը , ե թե  ո ր և է  մե կ ը  դ ե ղան յ ո ւ թի  
գ ե ր չ ափավ ո ր ո ւ մ  է  ստաց ե լ ՝  ան հապաղ  զ ան գ ահար ե լ ո վ  911: Արտակար գ  
ի րավ ի ճակ ն ե ր ի  ան ձ նակազ մ ի ց  շ ատե ր ը  ո ւ ն ե ն  այ ս  դ ե ղամի ջ ո ց ը  ի ր ե ն ց  մ ոտ: 
Այ ն  նաև  կար ե լ ի  է  ձ ե ռ ք  բ ե ր ե լ  ո ր ո շ  դ ե ղատն ե ր ո ւ մ  առան ց  դ ե ղատո մս ի : 
Հ ավ ե լ յ ալ  տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  համար  դ ի մ ե ք  Ձե ր  շ ր ջ ան ի  բ ո ւ ժ աշ խատո ղ ի ն : 
 

ԻՆՉՈՒ՞ Է ԿԱՐԵՎՈՐ ԿԱՐԴԱԼ ԱՅՍ ՁԵՌՆԱՐԿԸ 
 
Բար ի  գ ալ ո ւ ստ Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս  վար չ ական  շ ր ջ ան ի  դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  
օ գ տագ ո ր ծ ման , խնամք ի  և  բ ո ւ ժ ման  համակար գ : Այ ս  փաստաթո ւ ղ թը  
ն կարագ ր ո ւ մ  է  Drug Medi-Cal Organized Delivery համակար գ ը  (DMC-ODS), ո ր ն  այ ս  
շ ր ջ ան ո ւ մ  հայ տն ի  է  ո րպե ս  “START-ODS”: Հ ի վան դ ի  ձ ե ռ նար կ ո ւ մ  մ ե ն ք  
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կան դ րադառ նան ք  Վար չ ական  շ ր ջ ան ի  պլ ան ի ն  կամ  “START-ODS”ծ րագ ր ի ն : Պետք  է  
ն շ ե լ , ո ր  դ ե ղ ո րայ ք ի  չ արաշ ահ ման  ար դ յ ո ւ ն ք ո ւ մ  բ ո ւ ժ ական  և  խնամք ի  
ան վ ճար  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  հասան ե լ ի  ե ն  Medi-Cal և  My Health LA ի րավաս ո ւ  
շ ահառ ո ւ ն ե ր ի ն : Վար չ ական  շ ր ջ ան ի  ծ րագ ի ր ը  հասան ե լ ի  է  Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս ի  
ք աղաք աց ի ն ե ր ի ն , ո վ ք ե ր  ի րավաս ո ւ  ե ն  օ գ տվ ե լ ո ւ  Medi-Cal կամ  My Health LA 
ծ րագ ր ե ր ի ց  կամ  ք ր ե ական , ան չ ափահաս ն ե ր ի  ար դարադատո ւ թյ ան  կ ո ղ մ ի ց  
ֆի նան սավ ո ր վ ո ղ  ո ր ո շ ակ ի  ծ րագ ր ե ր ի  ան դամ  ե ն : 
 
Ձե զ  ան հ րաժ ե շ տ խնամք ը  ստանալ ո ւ  համար  կար և ո ր  է  հաս կանալ , թե  ի ն չ պե ս  է  
աշ խատո ւ մ  “County START-ODS”ծ րագ ի ր ը : Հ ի վան դ ի  ձ ե ռ նար կ ը  տե ղ ե կաց ն ո ւ մ  է  
Ձե ր  առավ ե լ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  մաս ի ն  և  բ աց ատր ո ւ մ ՝  ի ն չ պե ս  խնամք  ստանալ : 
Ձե ռ նար կ ը  կպատասխան ի  նաև  Ձե ր  շ ատ հար ց ե ր ի ն : 
 
Դո ւ ք  կպար զ ե ք ՝  

• ի ն չ պե ս  օ գ տվ ե լ  դ ե ղ ո րայ ք ի  օ գ տագ ո ր ծ ման  և  բ ո ւ ժ ման  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  Վար չ ական  շ ր ջ ան ի  ծ րագ ր ի  օ գ ն ո ւ թ յ ամ բ , 

• շ ահավ ետ առաջ ար կ ն ե ր ի  ի ն չ  հ նարավ ո ր ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր  ո ւ ն ե ք , 

• ի ն չ  ան ե լ , ե թե  հար ց  կամ  խն դ ի ր  ո ւ ն ե ք , 

• Ձե ր  ի րավ ո ւ ն ք ն ե ր ն  ո ւ  պարտական ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը ՝  ո րպե ս  Վար չ ական  
շ ր ջ ան ի  ծ րագ ր ի  ան դամ : 

 
Եթե  այ ս  ձ ե ռ նար կ ը  հ ի մա չ ե ք  կար դ ո ւ մ , պահ ե ք  այ ն , ո րպե ս զ ի  ավ ե լ ի  ո ւ շ  
կար ո ղանաք  կար դալ : 
Օգ տագ ո ր ծ ե ք  այ ս  ձ ե ռ նար կ ը ՝  ո րպե ս  Medi-Cal ան դամի  ձ ե ռ նար կ ի  լ րաց ո ւ մ , ո ր ը  
կ ստանաք , ե ր բ  ան դամագ ր վ ե ք  Medi-Cal benefit-ի ն : Ան դամագ ր ո ւ մ ը  կար ո ղ  ե ք  
ի րականաց ն ե լ  Medi-Cal managed care plan-ի  կամ  Medi-Cal “Fee for Service” ծ րագ ր ի  
մ ի ջ ո ց ո վ : 

 

ՎԱՐՉԱԿԱՆ ՇՐՋԱՆԻ ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ “START-ODS” 

ԾՐԱԳՐԻ ԱՆԴԱՄՆԵՐԻ ՀԱՄԱՐ 
• Վար չ ական  շ ր ջ ան ի ց  կամ  մատակարար ո ղ  ց ան ց ի ց  ճ շ տե լ ՝  ար դ յ ո ՞ ք  Դո ւ ք  

ի րավաս ո ւ  ե ք  օ գ տվ ե լ  Վար չ ական  շ ր ջ ան ի  ծ րագ ր ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց : 

• Հ ամակար գ ված  խնամք ի  տրամադ ր ո ւ մ : 

• Օր ը  24 ժամ  և  շ աբ աթը  7 օ ր  հասան ե լ ի ո ւ թ յ ամ բ  ան վ ճար  հ ե ռախո սահամար ի  
տրամադ ր ո ւ մ  (1-844-804-7500), ո ր ը  կ օ գ ն ի  Ձե զ  հաս կանալ , թե  ի ն չ պե ս  
օ գ տվ ե լ  Վար չ ական  շ ր ջ ան ի  ծ րագ ր ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց : Խնամք ի  
տրամադ ր ման  համար  կար ո ղ  ե ք  նաև  զ ան գ ահար ե լ  այ ս  հ ե ռախո սահամար ի ն  
աշ խատան ք այ ի ն  ժամե ր ի ց  դ ո ւ ր ս :. 

• Մե ն ք  ո ւ ն ե ն ք  մ ե ծ  թվ ո վ  մատակարար ն ե ր , ո րպե ս զ ի  համո զ ված  լ ի ն ե ն ք , ո ր  
Դո ւ ք  ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ան  դ ե պք ո ւ մ  կ ստանաք  Վար չ ական  շ ր ջ ան ի  ծ րագ ր ի  
կ ո ղ մ ի ց  տրամադ ր վ ո ղ  բ ո ւ ժ ման  և  խնամք ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  մաս ի ն  
ան հ րաժ ե շ տ խո ր հ ր դատվ ո ւ թյ ո ւ ն : 

• Վար չ ական  շ ր ջ ան ի  ծ րագ ր ի  շ ր ջ անակ ո ւ մ  հասան ե լ ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  
մաս ի ն  ի րազ ե կ ո ւ մ  և  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ան  տրամադ ր ո ւ մ : 
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• Ծառայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  մատո ւ ց ո ւ մ  ձ ե ր  լ ե զ վ ո վ  կամ  ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ան  
դ ե պք ո ւ մ  թար գ ման չ ի  մ ի ջ ո ց ո վ : Ծառայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն  ան վ ճար  է : Դո ւ ք  
նախապե ս  կտե ղ ե կանաք , ո ր  առ կա ե ն  ն ման  թար գ ման չ ական  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր : 

• Գրավ ո ր  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ան  տրամադ ր ո ւ մ  այ ն  մաս ի ն , թե  ի ն չ ն  է  
հասան ե լ ի  Ձե զ  համար  այ լ  լ ե զ ո ւ ն ե ր ո վ , այ դ  թվ ո ւ մ ՝  բ լ ան կ ե ր ի  և  
փաստաթղթե ր ի  տրամադ ր ո ւ մ : Հ ասան ե լ ի  է  նաև  ն վազ ագ ո ւ յ ն  բ ար դ ո ւ թյ ան  
շ ե մ ն  ապահո վ ո ղ  Հ ի վան դ ի  ձ ե ռ նար կ ՝ գ ր ված  Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս  շ ր ջ ան ի ն  
հատո ւ կ  ո ճ ո վ , ի ն չ պե ս  նաև  այ լ  օ ժան դակ  օ գ ն ո ւ թ յ ո ւ ն  և  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր : 

• Ձե ռ նար կ ի  բ ո վան դակ ո ւ թյ ան ը  վ ե րաբ ե ր ո ղ  ց ան կաց ած  ն շ անակալ ի  
փոփոխո ւ թյ ան  մաս ի ն  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ան  տրամադ ր ո ւ մ  փոփոխո ւ թյ ան  
կ ի րառ ո ւ մ ի ց  առ ն վազ ն  30 օ ր  առաջ ՝  Վար չ ական  շ ր ջ ան ի  ծ րագ ր ի  կայ ք ի  
«Հ ի վան դ ն ե ր » է ջ ո ւ մ  գ րառ ո ւ մ ն ե ր  կատար ե լ ո ւ  և  ց ան ց ի  մատակարար ն ե ր ի  
օ գ ն ո ւ թ յ ամ բ  ձ ե ռ նար կ ի  թար մաց ված  տար բ ե րակ ը  տարած ե լ ո ւ  մ ի ջ ո ց ո վ : 
Փոփոխո ւ թյ ո ւ ն ը  կ համար վ ի  ն շ անակալ ի , ե թե  հասան ե լ ի  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ք անակ ի , թվ ի  աճ  կամ  ն վազ ո ւ մ  լ ի ն ի , ե թե  ց ան ց ի  
մատակարար ն ե ր ի  թվ ի  աճ  կամ  ն վազ ո ւ մ  գ րան ց վ ի , կամ  է լ , ե թե  այ դ  
փոփոխո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ն  ազ դ ե ն  այ ն  շ ահավ ետ առաջ ար կ ն ե ր ի  վ րա, ո ր  Դո ւ ք  
ստան ո ւ մ  ե ք  Վար չ ական  շ ր ջ ան ի  ծ րագ ր ի  մ ի ջ ո ց ո վ : 

• Տ ե ղ ե կատվ ո ւ թյ ան  տրամադ ր ո ւ մ  այ ն  պարագ այ ո ւ մ , ե ր բ  գ րան ց ված  
մատակարար ո ղ ն ե ր ի ց  ո ր և է  մ ե կ ը  հ րաժար վ ո ւ մ  է  աջ ակ ց ե լ  կամ  հասան ե լ ի  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն  մատո ւ ց ե լ  բ ար ո յ ական , է թի կական  կամ  կ ր ո նական  
առար կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  պատճառ ո վ : Այ ս  պարագ այ ո ւ մ  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  է  
տրամադ ր վ ո ւ մ  այ լ  մատակարար ն ե ր ի  մաս ի ն , ո վ ք ե ր  տրամադ ր ո ւ մ  ե ն  
նախան շ ված  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  Վար չ ական  շ ր ջ ան ի  ծ րագ ր ի  կայ ք ի  
«Հ ի վան դ ն ե ր » է ջ ո ւ մ  գ րառ ո ւ մ ն ե ր  կատար ե լ ո ւ  և  ց ան ց ի  մատակարար ն ե ր ի  
օ գ ն ո ւ թ յ ամ բ  ձ ե ռ նար կ ի  թար մաց ված  տար բ ե րակ ը  տարած ե լ ո ւ  մ ի ջ ո ց ո վ : 

 
Վար չ ական  շ ր ջ ան ի  ծ րագ ր ի  մաս ի ն  հավ ե լ յ ալ  տե ղ ե կ ո ւ թյ ո ւ ն  ստանալ ո ւ  
համար  կար ո ղ  ե ք  զ ան գ ահար ե լ  Դե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  չ արաշ ահ ման  ծ առայ ո ւ թ յ ան  
թե ժ  գ ծ ի ն ՝  1-844-804-7500 հ ե ռախո սահամար ո վ : 

 

ՎԱՐՉԱԿԱՆ ՇՐՋԱՆՒ “START-ODS” ԾՐԱԳՐԻ ԱԿՆԱՐԿ 
 

Առ ո ղ ջ ապահ ո ւ թյ ան  բ աժ ի ն ը , ք ի մ իական  ն յ ո ւ թե ր ի  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ ը  

կանխար գ ե լ ո ղ  և  վ ե րահ ս կ ո ղ  ծ րագ ի ր ն  (SAPC) ի րականաց ն ո ւ մ  է  

գ ո ր ծ ակալ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ց ան ց ի  ղ ե կավար ո ւ մ , ո ր ո ն ք  մատո ւ ց ո ւ մ  ե ն  

դ ե ղ ո րայ ք ի  օ գ տագ ո ր ծ ման  հ ե տևան ք ո վ  առաջ աց ած  խն դ ի ր ն ե ր ի  բ ո ւ ժ ման ն  

ո ւ ղ ղ ված  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր : Ծրագ ի ր ը  պատասխանատո ւ  է  հ ի վան դակ ե նտր ո ն , 

մ շ ակ ո ւ թայ ի ն  և  լ ե զ վական  կար ի ք ն ե ր ը  բ ավարար ո ղ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ր ի  

մատո ւ ց ման  համար : 

 

Ծրագ ի ր ը  ն ե րառ ո ւ մ  է  Դե ղան յ ո ւ թե ր ի  չ արաշ ահ ման  ծ առայ ո ւ թ յ ան  

շ ո ւ ր ջ օ ր յ ա հասան ե լ ի  թե ժ  գ ի ծ  (SASH) և  ան հ րաժ ե շ տ դ ե ղ ո րայ ք ի , 

բ նակ ո ւ թյ ան , ամբ ո ւ լ ատո ր  ծ առայ ո ւ թ յ ան  տրամադ ր ման , դ ե տո ք ս ի ֆի կաց իայ ի , 
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օ փի ո դայ ի ն  բ ո ւ ժ ման  ծ րագ ր ե ր ի , դ ե ղ ո րայ ք այ ի ն  բ ո ւ ժ ման , հ ի վան դ ո ւ թյ ան  

վ ե րահ ս կ ման  և  վ ե րական գ ն ման ն  ո ւ ղ ղ ված  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

ե րաշ խավ ո ր ված  հասան ե լ ի ո ւ թ յ ո ւ ն , ի ն չ պե ս  ստո ր և  ն կարագ ր ված  է  շ ահավ ետ 

փաթե թո ւ մ : 

 

Մե ր ՝  ն ո ր ո վ ի  նախագ ծ ված  խնամք ի  համակար գ ը  կ ստե ղ ծ ի  

գ ո ր ծ ակալ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  և  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ավ ե լ ի  ամո ւ ր  ց ան ց , ո րպե ս զ ի  

օ գ ն ի  հաս ն ե լ  Ձե ր  նպատակ ն ե ր ի ն  և  հ ո գ ալ  ձ ե ր  կար ի ք ն ե ր ը : SAPC-ը  և  մ ե ր  

գ ո ր ծ ակալ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ց ան ց ը  ն ե ր կայ աց ն ո ւ մ  ե ն  հ ե տև յ ալ  ար ժ ե ք ն ե ր ն  ո ւ  

պարտավ ո ր ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը . 

 

• Հ ի վան դակ ե նտր ո ն  խնամք ի  տրամադ ր ո ւ մ  

 

Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  օ գ ն ե լ  բ ո ւ ժ ո ւ մ ն  ի րականաց ն ո ղ  

գ ո ր ծ ակալ ո ւ թ յ ան ը  ո ր ո շ ե լ , թե  ո ր  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ն  ե ն  

համապատասխան ո ւ մ  Ձե ր  ան հատական  կար ի ք ն ե ր ի ն  և  

նախը նտր ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի ն : Այ ս  պատճառ ո վ  Ձե ր  խնամք ը  կար ո ղ  է  

տար բ ե ր  լ ի ն ե լ  ն ո ւ յ ն  ծ րագ ր ի  մ յ ո ւ ս  մաս նակ ի ց ն ե ր ի  խնամք ի ց : 

 

• Մշ ակ ո ւ թայ ի ն  առան ձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  հաշ վ ի  առ ն ո ղ  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  տրամադ ր ո ւ մ  

 

Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  պահան ջ ե լ  բ ո ւ ժ ո ւ մ ն  ի րականաց ն ո ղ  այ նպի ս ի  

մատակարար , ո վ  մատո ւ ց ո ւ մ  է  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ՝  հատո ւ կ  

մ շ ակ ված  Ձե ր  մ շ ակ ո ւ յ թի , ռասայ ական  և  է թն ի կ  ծ ագ ման ը  կամ  

ս ե ռական  կ ո ղ մ ն ո ր ո շ ման ը  համապատասխան : 

Եթե  ծ րագ ի ր ն  ի  վ ի ճակ ի  չ է  բ ավարար ե լ  Ձե ր  կար ի ք ն ե ր ը  կամ  շ ատ 

հ ե ռ ո ւ  է  այ ն  վայ ր ի ց , ո րտե ղ  Դո ւ ք  ց ան կան ո ւ մ  ե ք  օ գ տվ ե լ  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց , խն դ ր ո ւ մ  ե ն ք  ն կատի  ո ւ ն ե նալ , ո ր  բ ո լ ո ր  

ց ան ց այ ի ն  գ ո ր ծ ակալ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  պարտավ ո ր  ե ն  բ ո լ ո ր  

հ ի վան դ ն ե ր ի  համար  մ շ ակ ո ւ թայ ի ն  առան ձ նահատկ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի ն  

համապատասխան  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  մատո ւ ց ե լ : 

 

• Ծառայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  տրամադ ր ո ւ մ  համապատասխան  լ ե զ վ ո վ  

 

 Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  պահան ջ ե լ  այ նպի ս ի  մատակարար , ո ր ը  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  է  մատո ւ ց ո ւ մ  Ձե ր  նախը նտրած  լ ե զ վ ո վ : 

Եթե  ծ րագ ի ր ն  ի  վ ի ճակ ի  չ է  բ ավարար ե լ  Ձե ր  պահան ջ ը , Դո ւ ք  

կար ո ղ  ե ք  փոխար ե ն ն  օ գ տվ ե լ  թար գ ման չ ական  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց : Գրավ ո ր  ն յ ո ւ թե ր ը  հասան ե լ ի  ե ն  Լ ո ս  

Ան ջ ե լ ե ս  վար չ ական  շ ր ջ ան ի  ամե նախո սակ ց ական  վայ ր ե ր ո ւ մ , 

ի ն չ ն  այ լ  կ ե րպ կ ո չ վ ո ւ մ  է  “լ ե զ ո ւ ն ե ր ի  ն վազ ագ ո ւ յ ն  շ ե մ ”: 

 

• Տ ար ի ք ի ն  և  զ ար գ աց ման ը  համապատասխան  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

տրամադ ր ո ւ մ  
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Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  պահան ջ ե լ  այ նպի ս ի  մատակարար , ո ր ը  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  է  մատո ւ ց ո ւ մ  ո ր ո շ ակ ի  տար ի ք այ ի ն  խմբ ի  

(ե ր իտասար դ ն ե ր , մ ի ջ ի ն  տար ի ք ի  մար դ ի կ , մ ե ծ ահասակ ն ե ր ): Եթե  

ծ րագ ի ր ն  ի  վ ի ճակ ի  չ է  բ ավարար ե լ  Ձե ր  պահան ջ ը  կամ  այ ն  շ ատ 

հ ե ռ ո ւ  է  այ նտե ղ ի ց , ո րտե ղ  Դո ւ ք  ց ան կան ո ւ մ  ե ք  օ գ տվ ե լ  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց , կան  այ նպիս ի  ծ րագ ր ե ր , ո ր ո ն ք  մատո ւ ց ո ւ մ  

ե ն  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  ավ ե լ ի  ք ան  մ ե կ  տար ի ք այ ի ն  խմբ ի : 

 

• Ըն կալ ե ք  դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  չ արաշ ահ ո ւ մ ը  ո րպե ս  խր ո ն ի կ , ո չ  թե  ս ո ւ ր  

հ ի վան դ ո ւ թյ ո ւ ն  

 

Խր ո ն ի կ  հ ի վան դ ո ւ թյ ո ւ ն ը  շ ատ ե ր կար  է  տևո ւ մ , կար ո ղ  է  մ ի  

ամբ ո ղ ջ  կ յ ան ք  տևե լ , ի ն չ պե ս  օ ր ի նակ ՝  շ ն չ ահ ե ղ ձ ո ւ կ ը , 

շ աք արախտը : Սո ւ ր  հ ի վան դ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  կար ճ  ե ն  տևո ւ մ , 

հ ի մ նական ո ւ մ  մ ի  ք ան ի  օ ր  կամ  մ ի  ք ան ի  շ աբ աթ , օ ր ի նակ ՝  ական ջ ի  

վարակ ը : Դե ղան յ ո ւ թե ր ի  չ արաշ ահ ո ւ մ ը  համար վ ո ւ մ  է  ե ր կարատև  

(խր ո ն ի կ ) հ ի վան դ ո ւ թյ ո ւ ն , ք ան ի  ո ր  այ ն  կար ո ղ  է  ե ր կար  ժամանակ  

ազ դ ե ց ո ւ թ յ ո ւ ն  ո ւ ն ե նալ  մար դ ո ւ  վ րա, և  ախտադար ձ ո ւ թյ ո ւ ն ը  

հաճախ է  տե ղ ի  ո ւ ն ե ն ո ւ մ : 

Այ դ  պատճառ ո վ  ց ան ց այ ի ն  մատակարար ն ե ր ը  կար ո ղ  ե ն  աշ խատե լ  

Ձե զ  հ ե տ ան գ ամ  բ ո ւ ժ ման  ծ րագ ր ի  ավարտի ց  հ ե տո ` տրամադ ր ե լ ո վ  

շ ար ո ւ ն ակական  աջ ակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  կամ , ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ան  

դ ե պք ո ւ մ , բ ո ւ ժ ո ւ մ ը  ն ո ր ի ց  ան ց ն ե լ ո ւ  հ նարավ ո ր ո ւ թյ ո ւ ն : 

 

• Առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան , հ ո գ ե կան  վ ի ճակ ի  և  դ ե ղան յ ո ւ թե ր ի  օ գ տագ ո ր ծ ման  

ար դ յ ո ւ ն ք ո ւ մ  տրամադ ր վ ո ղ  բ ո ւ ժ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  մ իաց ո ւ մ  

 

Շատ մար դ ի կ , ո վ ք ե ր  դ ե ղան յ ո ւ թե ր ի  օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ ի ց  հ ե տո  

բ ո ւ ժ ման  կար ի ք  ո ւ ն ե ն , զ ո ւ գ ահ ե ռ  ո ւ ն ե ն  նաև  այ լ  

հ ի վան դ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  բ ո ւ ժ ման  և  խնամք ի  

ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ո ւ ն , օ ր ի նակ ՝  շ աք արախտ, շ ն չ ահ ե զ ձ ո ւ կ , 

ս րտի  արատ, լ յ ար դ ի  հ ի վան դ ո ւ թյ ո ւ ն  կամ  հ ո գ ե կան  

առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  խան գ ար ո ւ մ ն ե ր ՝  ախտաբ անական  սար սափ, 

ե ր կ բ և ե ռ  հ ո ւ զ ո ւ մ նավ ո ր  խան գ ար ո ւ մ ն ե ր , 

ը ն կ ճ ված ո ւ թյ ո ւ ն : Կար և ո ր  է  մ իավո ր ե լ  Ձե զ  մատո ւ ց վ ո ղ  

բ ո ւ ժ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը , ո րպե ս զ ի  

մատակարար ո ղ ն ե ր ը  ավ ե լ ի  լ ավ  կ ո ղ մ ն ո ր ո շ վ ե ն  և  օ գ ն ե ն  Ձե զ  

լ ո ւ ծ ե լ  բ ո լ ո ր  առ ո ղ ջ ական  խն դ ի ր ն ե ր ը : 

 

• Կրթե լ  և  օ ժան դակ ե լ  հ ի վան դ ն ե ր ի ն  և  համայ ն ք ն ե ր ի ն ՝  առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  

ո լ ո րտո ւ մ  հաջ ո ղ ո ւ թյ ան  հաս ն ե լ ո ւ  համար  

 

Առ ո ղ ջ  մար դ ի կ  և  համայ ն ք ն ե ր ը  ձ ե ռ ք  ե ն  բ ե ր վ ո ւ մ  

ն վ ի ր ված ո ւ թյ ան , պարտավ ո ր ված ո ւ թյ ան  և  ը ն դ հան ո ւ ր  շ ահ ե ր ի  

ար դ յ ո ւ ն ք ո ւ մ ՝  նպատակ  ո ւ ն ե նալ ո վ  ն վազ ե ց ն ե լ  ալ կ ո հ ո լ ի  և  

դ ե ղան յ ո ւ թե ր ի  օ գ տագ ո ր ծ ման  վ նասակար  ազ դ ե ց ո ւ թ յ ո ւ ն ը : Դո ւ ք  
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կար ո ղ  ե ք  ո ր ո շ ի չ  դ ե ր  խաղալ  Ձե ր  և  Ձե ր  համայ ն ք ի  բ նակ ի չ ն ե ր ի  

առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  բ ար ե լ ավ ման  գ ո ր ծ ո ւ մ , ի ն չ ը  կար ո ղ  ե ք  

ի րականաց ն ե լ  բ ո ւ ժ ական  և  վ ե րական գ ն ո ղական  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  օ գ տվ ե լ ո ւ  մ ի ջ ո ց ո վ : 

 

• Մշ տապե ս  կատար ե լ  ծ րագ ր ի  բ ար ե փոխո ւ մ ն ե ր ՝  բ ար ե լ ավ ե լ ո ւ  հ ի վան դ ի  

խնամք ի  ո րակ ը  

SAPC-ը  և  ց ան ց այ ի ն  մատակարար ն ե ր ը  ձ գ տո ւ մ  ե ն  տրամադ ր ե լ  

հ ի վան դակ ե նտր ո ն  ո րակ յ ալ  խնամք , ի ն չ ը  կ օ գ ն ի  Ձե զ  

հաս ն ե լ  ց ան կալ ի  ար դ յ ո ւ ն ք ի : Սա ն շ անակ ո ւ մ  է  տե ս ն ե լ , թե  

ի ն չ պե ս  ե ն  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  մատո ւ ց վ ո ւ մ  այ ս օ ր  և  

գ տն ե լ  ո ւ ղ ի ն ե ր  դ րան ք  ավ ե լ ի  լ ավ ը  դար ձ ն ե լ ո ւ  համար ՝  

հ ի մ ն վ ե լ ո վ  լ ավագ ո ւ յ ն  փո ր ձ ի , արդ յ ո ւ ն ավ ե տ 

աշ խատակազ մ ի  և  տեխն ո լ ո գ իայ ի  վ րա:. 

 

Գո ր ծ ակալ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  և  ն ե ր կայ ո ւ մ ս  դ ե ղան յ ո ւ թե ր ի  օ գ տագ ո ր ծ ման  

ար դ յ ո ւ ն ք ո ւ մ  վ ե րական գ ն ո ղ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  մատո ւ ց ո ղ  կայ ք ե ր ի  

տե ղադ ր ո ւ թյ ան  մաս ի ն  ավ ե լ ի ն  ի մանալ ո ւ  համար  այ ց ե լ ե ք  the Service and Bed 

Availability Tool (SBAT) վ ե բ կայ ք ը ՝  http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ կամ  

http://publichealth.lacounty.gov/sapc/: Կար ո ղ  ե ք  զ ան գ ահար ե լ  նաև  1-844-804-7500 24 

ան վ ճար  հ ե ռախո սահամար ի ն , ո ր ն  աշ խատո ւ մ  է  շ ո ւ ր ջ օ ր յ ա, շ աբ աթը ՝  յ ո թ  օ ր : 

 

ԻՐԱՎԱՍՈՒԹՅՈՒՆ 
 

Եր իտասար դ ն ե ր ը  (18 տար ե կան ի ց  ց ած ր ), չ ափահաս  ե ր իտասար դ ն ե ր ը  (18-ի ց  20 

տար ե կան ), և  չ ափահաս ն ե ր ը  (21 և  ավե լ ի  տար ե կան ), ո վ ք ե ր  համապատասխան ո ւ մ  

ե ն  ի րավաս ո ւ թյ ան  հ ե տև յ ալ  պահան ջ ն ե ր ի ն , կար ո ղ  ե ն  օ գ տվ ե լ  դ ե ղան յ ո ւ թե ր ի  

օ գ տագ ո ր ծ ման  ար դ յ ո ւ ն ք ո ւ մ  ան հ րաժ ե շ տ ան վ ճար  բ ո ւ ժ ական  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  օ գ տվ ե լ ո ւ  հ նարավ ո ր ո ւ թյ ո ւ ն ի ց  Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս  

վար չ ական  շ ր ջ ան ո ւ մ : 

 

1. Ցո ւ ց ակագ ր ված  ե ն  կամ  ի րավաս ո ւ  ե ն  Մե դ ի -Քալ  (Medi-Cal)կամ  Մայ  Հ ե լ թ  

ԼԱ (My Health LA) ծ րագ ր ե ր ի ն  մաս նակ ց ե լ ո ւ . 

2. Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս  վար չ ական  շ ր ջ ան ի  ք աղաք աց ի  (բ նակ ո ւ թյ ան  վայ ր ը  

հաստատո ղ  փաստաթո ւ ղ թը  կար ո ղ  է  ան հ րաժ ե շ տ լ ի ն ե լ , ե թե  ձ ե ր  Մե դ ի -Քալ  

(Medi-Cal) շ ահառ ո ւ ի  փաթե թը  ն շ անակ ված  է  Կալ ի ֆո ր ն իայ ի  մ ե կ  այ լ  

շ ր ջ ան ի ): 

3. Դե ղ ո րայ ք ի  օ գ տագ ո ր ծ ման  ար դ յ ո ւ ն ք ո ւ մ  բ ո ւ ժ ական  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ո ւ ն ՝ հ ի մ ն վ ած  ստո ւ գ ման  

ար դ յ ո ւ ն ք ն ե ր ի  վ րա, ի ն չ ը  հայ տն ի  է  ո րպե ս ՝ բ ժ շ կական  մ ի ջ ամտո ւ թյ ան  

ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ո ւ ն (“meeting medical necessity”): 

 

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/


1 
 

ԹՄՐԱՄՈԼՈՒԹՅԱՆԲՈՒԺՄԱՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ 

Հիվանդի ձեռնարկ – Տարբերակ 2.0 

Վերջին անգամ թարմացվել է 4 օգոստոսի, 2017 թ 

Էջ 11 50 -ից 

 Թմ ր ան յ ո ւ թե ր ի  չ ար աշ ահ ման  կ անխար գ ե լ ո ւ մ  և  
վ ե ր ահ ս կ ո ւ մ  

 

COUNTY OF LOS ANGELES 

Եթե  վ ստահ  չ ե ք , ո ր  ի րավաս ո ւ  ե ք  մաս նակ ց ե լ ո ւ  Մե դ ի -Քալ  (Medi-Cal) կամ  Մայ  

Հ ե լ թ  ԼԱ (My Health LA) ծ րագ ր ե ր ի ն , ստո ր և  կար ո ղ  ե ք  ի մանալ  ավ ե լ ի ն : Այ ս  

տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը  կար ո ղ  է  փոփոխվ ե լ , ծ րագ ր ե ր ի  առավ ե լ  ամբ ո ղ ջ ական  և  

թար մ  ն կարագ ր ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  համար  այ ց ե լ ե ք  ստո ր և  ն շ ված  վ ե բ  կայ ք :. 

 

Կարևոր տեղեկատվություն Մեդի-Քալի (Medi-Cal) մասին 

 

Մե դ ի -Քալ ը  (Medi-Cal) Կալ ի ֆո ր ն իայ ի  առ ո ղ ջ ապահական  ապահո վագ ր ո ւ թյ ան  

ծ րագ ի ր  է , ո ր ը  ց ած ր  ե կամո ւ տ ո ւ ն ե ց ո ղ  ան ձան ց  ապահո վ ո ւ մ  է  ան վ ճար  կամ  

ց ած ր  գ ն ո վ  մատո ւ ց վ ո ղ  ան հ րաժ ե շ տ առ ո ղ ջ ապահական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո վ : 

Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  օ գ տվ ե լ  Մե դ ի -Քալ  (Medi-Cal) ծ րագ ր ի ց , ե թե  համապատասխան ո ւ մ  

ե ք  ե կամտի  ի րավաս ո ւ թյ ան  պահան ջ ն ե ր ի ն  և  պատկան ո ւ մ  ե ք  հ ե տև յ ալ  խմբ ե ր ի ց  

մ ե կ ի ն  կամ  մ ի  ք ան ի ս ի ն  (ո չ  բ ո լ ո ր  խմբ ե ր ն  ե ն  ն շ ված ): 

• Չափահաս ն ե ր  (21-64տ.), ո ւ մ  ե կամո ւ տը  կազ մ ո ւ մ  է  Աղք ատո ւ թյ ան  
դաշ նայ ի ն  մակար դակ ի  (FPL) 138%-ը  կամ  դ րան ի ց  ց ած ր  է  

• Եր ե խան ե ր ը  և  մ ի ն չ և  21տ. ե ր իտասար դ ն ե ր ը  ան կախ ն ե ր գ աղ թայ ի ն  
կար գ ավ ի ճակ ի ց  

• Հ ղ ի  կանայ ք  
• Ծն ո ղ ը , խնամակալ  հան դ ի սաց ո ղ  ազ գ ական ը  կամ  ե ր ե խան , ե թե ՝  

o Եր ե խայ ի  ծ ն ո ղ ը  մահաց ե լ  է  կամ  ե ր ե խայ ի  հ ե տ չ ի  ապր ո ւ մ  
o Եր ե խայ ի  ծ ն ո ղ ն  ան գ ո ր ծ ո ւ ն ակ  է  
o Եր ե խայ ի  ծ ն ո ղ ը  զ բ աղ ված ո ւ թյ ան  կար գ ավ ի ճակ ո ւ մ  է  կամ  
գ ո ր ծ ազ ո ւ ր կ  է  

• 65 տ. և  ավ ե լ ի  
• Կո ւ յ ր  
• Հ աշ ման դամաց ած  
• Որ ո շ  փախստական ն ե ր  կամ  Կո ւ բ այ ի /Հ աի թի ի  ն ե ր գ աղ թյ ալ ն ե ր  
• Նրան ք , ո վ ք ե ր  խնամք  ե ն  ստան ո ւ մ  ծ ե րան ո ց ո ւ մ  

 
Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  ստանալ  Մե դ ի -Քալ  (Medi-Cal), ե թե  մաս նակ ց ո ւ մ  ե ք  հ ե տև յ ալ  

ծ րագ ր ե ր ի ց  ո ր և է  մ ե կ ի ն ՝  

• Քո լ Ֆր ե շ  (CalFresh) 
• Սո ց իալ ական  ապահո վ ո ւ թյ ան  մ ի ջ ո ց ո վ  տրամադ ր վ ո ղ  լ րաց ո ւ ց ի չ  

ե կամո ւ տ (SupplementalSecurityIncome - SSI) կամ  Պետական  ս ո ց . Ավահ ո վ ո ւ թյ ան  
լ րաց ո ւ ց ի չ  ծ րագ ի ր  (State Supplemental Program - SSP) 

• Կալ ի ֆո ր ն իայ ի  աշ խատան ք ի  հ նարավ ո ր ո ւ թյ ան  և  պատասխանատվ ո ւ թյ ան  
ծ րագ ի ր ե ր  ե խան ե ր ի  համար  (California Work Opportunity and Responsibility to Kids– 
CalWORKs) 

• Փախստական ն ե ր ի  օ ժան դակ ո ւ թյ ո ւ ն  (Refugee assistance) 
• Խնամակալ  ը նտան ի ք ն ե ր  (Foster Care) կամ  Աջ ակ ի ց  ծ րագ ր ե ր ի  

ը ն դ ո ւ ն ո ւ մ (Adoption Assistance Program) 
 
Մե դ ի -Քալ ի ն  համապատասխան ե լ ո ւ  համար  դ ո ւ ք  պետք  է  ապր ե ք  

Կալ ի ֆո ր ն իայ ո ւ մ : Որպե ս զ ի  ի մանաք  ի րավաս ո ւ  ե ք  մաս նակ ց ե լ  ծ րագ ր ի ն , թե  

ո չ , կամ  լ րաց ն ե ք  հայ տը , այ ց ե լ ե ք  Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս  վար չ ական  շ ր ջ ան ի  բ աժ ն ի  

Հ ան րայ ի ն  ս ո ց իալ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  (Los Angeles County Department of Public 
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Social Services): Շահառ ո ւ ի  փաթե թն ե ր ը  հասան ե լ ի  ե ն  հ ե տև յ ալ  հ ղ ո ւ մ ո վ ՝  

https://www.dpssbenefits.lacounty.gov/ybn/Index.html: 

Գրան ց ման  հայ տը  կար ո ղ  ե ք  գ տն ե լ  նաև  հ ե տև յ ալ  հ ղ ո ւ մ ո վ : 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx: 

 

Ես պե՞տք է վճարեմ Մեդի-Քալի (Medi-Cal) համար 

Որ ո շ  դ ե պք ե ր ո ւ մ  Դո ւ ք  պետք  է  վ ճար ե ք  Մե դ ի -Քալ ի  (Medi-Cal) համար ՝  կախված  
Ձե ր  ամս ե կան  ե կամտի  չ ափի ց  և , թե  ի ն չ ք ան  ե ք  Դո ւ ք  վաստակ ո ւ մ , օ ր ի նակ ՝  

• Եթե  Ձե ր  ե կամո ւ տն  ավ ե լ ի  ք ի չ  է , ք ան  նախատե ս ո ւ մ  է  Մե դ ի -Քալ ը  
(Medi-Cal) Ձե ր  ը նտան ի ք ի  ան դամն ե ր ի  ք անակ ի  համար , Դո ւ ք  
ստիպված  չ ե ք  լ ի ն ի  վ ճար ե լ  Մե դ ի -Քալ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  
համար : 

• Եթե  Ձե ր  ե կամո ւ տն  ավ ե լ ի  շ ատ է , ք ան  նախատե ս ո ւ մ  է  Մե դ ի -Քալ ը  
(Medi-Cal) Ձե ր  ը նտան ի ք ի  ան դամն ե ր ի  ք անակ ի  համար , Դո ւ ք  
ստիպված  կ լ ի ն ե ք  վ ճար ե լ  Մե դ ի -Քալ ի  բ ժ շ կական  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  օ գ տվ ե լ ո ւ  համար : Այ ն  գ ո ւ մար ը , ո ր ը  
վ ճար ո ւ մ  ե ք , կ ո չ վ ո ւ մ  է  Ձե ր  «բ աժ ն ե մաս ը »: Եր բ  վ ճար ե ք  Ձե ր  
«բ աժ ն ե մաս ը », Մե դ ի -Քալ ը  (Medi-Cal) կ վ ճար ի  այ դ  ամս վա մ նաց ած  
բ ժ շ կական  ծ ախս ե ր ը : Այ ն  ամի ս ն ե ր ի ն , ե ր բ  Դո ւ ք  չ ո ւ ն ե ք  
բ ժ շ կական  ծ ախս ե ր , ստիպված  չ ե ք  լ ի ն ի  վ ճար ե լ : 

• Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  համավ ճար  վ ճար ե լ  Մե դ ի -Քալ ի  ց ան կաց ած  տե սակ ի  
բ ո ւ ժ ման  դ ի մաց : Դո ւ ք  ստիպված  կ լ ի ն ե ք  ամե ն  ան գ ամ  վ ճար ե լ  Ձե ր  
գ րպան ի ց , ե ր բ  ստան ո ւ մ  ե ք  բ ժ շ կական  կամ  թմ րան յ ո ւ թե ր ի  դ ե մ  
բ ո ւ ժ ման ն  ո ւ ղ ղ ված  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  կամ  է լ  ստան ո ւ մ  ե ք  
ն շ անակ ված  դ ե ղ ե ր ը : Դո ւ ք  պետք  է  համավ ճար ո ւ մ  կատար ե ք , ե թե  
գ ն ո ւ մ  ե ք  բ ո ւ ժ կ ե տ՝  Ձե ր  մ շ տական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  
օ գ տվ ե լ ո ւ  համար : Ձե ր  մատակարար ը  կտե ղ ե կաց ն ի , ե ր բ  է  
ան հ րաժ ե շ տ համավ ճար ո ւ մ  կատար ե լ : 

Եթե  թմ րամի ջ ո ց ն ե ր ի  օ գ տագ ո ր ծ ման  դ ե մ  բ ո ւ ժ ման  ծ րագ ի ր ը  պահան ջ ո ւ մ  է , 
ո ր  վ ճար ե ք  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  դ ի մաց , բ այ ց  Դո ւ ք  կար ծ ո ւ մ  ե ք , ո ր  Ձե ր  
ե կամո ւ տն  այ ն ք ան  ց ած ր  է , ո ր  կար ո ղ  ե ք  ան վ ճար  օ գ տվ ե լ  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց , Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  զ ան գ ահար ե լ  «Վար չ ական  շ ր ջ ան » 
(County-SAPC) 1-626-299-4193 հ ե ռախոսահամար ի ն : Թմրամի ջ ո ց ն ե ր  օ գ տագ ո ր ծ ո ղ  
մար դ կան ց  մ ե ծ  մաս ի  համար , ո վ ք ե ր  օ գ տվ ո ւ մ  ե ն  բ ո ւ ժ ման  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս  վար չ ական  շ ր ջ ան ի  START-ODS Plan 
network-ո ւ մ  Medi-Cal ծ րագ ր ի ն  մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ ն ը  ան վ ճար  կ լ ի ն ի , այ նպե ս  ո ր  
բ ո լ ո ր  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ն  ան վ ճար  կ լ ի ն ե ն : 

Մեդի-Քալը հոգու՞մ է տրանսպորտային ծախսերը 

Եթե  խն դ ի ր ն ե ր  ո ւ ն ե ք  Ձե ր  բ ժ շ կական  ն շ անակ ո ւ մ ն ե ր ը  կամ  թմ րան յ ո ւ թի , 
ալ կ ո հ ո լ ի  կախված ո ւ թյ ան  բ ո ւ ժ ման  ն շ անակ ո ւ մ ն ե ր ը  ձ ե ռ ք  բ ե ր ե լ ո ւ  հ ե տ 
կապված , Medi-Cal-ը  կար ո ղ  է  օ գ ն ե լ  Ձե զ  տրան սպո րտայ ի ն  մ ի ջ ո ց  գ տն ե լ ո ւ  
հար ց ո ւ մ : 

• Եր ե խան ե ր ի  համար - Առ ո ղ ջ ապահ ո ւ թյ ան  բ աժ ի ն ը  (Department of Public 
Health), Child Health-ը  և  Հ աշ ման դամո ւ թյ ան  կանխար գ ե լ ո ւ մ  ծ րագ ի ր ը  
Disability Prevention (CHDP) կար ո ղ  ե ն  օ գ ն ե լ , զ ան գ ահար ե ք  1-800-993-2437 
հ ե ռախո սահամար ի ն : Եթե  ց ան կան ո ւ մ  ե ք  կապ հաստատե լ  Հ ան րայ ի ն  

https://www.dpssbenefits.lacounty.gov/ybn/Index.html
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx
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ս ո ց իալ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  բ աժ ն ի  հ ե տ (Department of Public 
Social Services), զ ան գ ահար ե ք  1-866-613-3777 հ ե ռախո սահամար ի ն : 
Հ ավ ե լ յ ալ  հ ե ռախո սահամար ն ե ր  կար ո ղ  ե ք  գ տն ե լ  Ձե ր  
տարած աշ ր ջ ան ի  հ ե ռախո սագ ր ք ո ւ մ ՝  ‘County Government’ է ջ ե ր ո ւ մ : 
Կար ո ղ  ե ք  ստանալ  նաև  օ ն լ այ ն  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ՝  այ ց ե լ ե լ ո վ  
www.dhcs.ca.gov, ապա ս ե ղ մ ե լ ո վ  Services, ո ր ի ց  հ ե տո ՝  Medi-Cal: 

• Չափահաս ն ե ր ի  համար - Հ ան րայ ի ն  ս ո ց իալ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  
բ աժ ի ն ը  (Department of Public Social Services) կար ո ղ  է  օ գ ն ե լ , զ ան գ ահար ե ք  
1-866-613-3777 հ ե ռախո սահամար ի ն : Հ ավ ե լ յ ալ  հ ե ռախո սահամար ն ե ր  
կար ո ղ  ե ք  գ տն ե լ  Ձե ր  տարած աշ ր ջ ան ի  հ ե ռախո սագ ր ք ո ւ մ ՝  ‘County 
Government’ է ջ ե ր ո ւ մ : Կար ո ղ  ե ք  ստանալ  նաև  օ ն լ այ ն  
տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ՝  այ ց ե լ ե լ ո վ  www.dhcs.ca.gov, ապա ս ե ղ մ ե լ ո վ  
Services, ո ր ի ց  հ ե տո ՝  Medi-Cal: 

Ի՞նչ է նախնական պարբերական հետազոտությունը (Early Periodic Screening), ախտորոշումը և 

բուժումը (EPSDT) 

 

Եթե  21 տար ե կան ի ց  ց ած ր  տար ի ք  ո ւ ն ե ք , կար ո ղ  ե ք  ստանալ  հավ ե լ յ ալ  

բ ժ շ կական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ՝  օ գ տվ ե լ ո վ  Վաղաժամ  և  պար բ ե րական  

հ ե տազ ոտո ւ թյ ան  (Early and Periodic Screening),Ախտո ր ո շ ման (Diagnosis) և  Բո ւ ժ ման  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  (Treatment): Այ ս  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ն  ան վան ո ւ մ  ե ն  

EPSDT, ո ր ը  ն ե րառ ո ւ մ  է  հ ե տազ ոտական , տե ս ո ղական , լ ս ո ղական , 

ատամնաբ ո ւ ժ ական  և  մ նաց ած  բ ո լ ո ր  ան հ րաժ ե շ տ ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  

(պարտադ ի ր  և  կամ  ը նտրական ), ո ր ո ն ք  ն շ ված  ե ն  42 U.S.C. 1396d(a) դաշ նայ ի ն  

օ ր ե ն ք ո ւ մ : Օր ե ն ք ն  ո ւ ղ ղ ված  է  ֆի զ ի կական  և  հ ո գ ե կան  դ ե ֆե կտն ե ր ի , 

հ ի վան դ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  բ ո ւ ժ ման ն  ո ւ  վ ի ճակ ի  բ ար ե լ ավ ման ը ՝  հ ի մ ն վ ե լ ո վ  

EPSDT հ ե տազ ոտո ւ թյ ան  ար դ յ ո ւ ն ք ն ե ր ի  վ րա և  ան կախ չ ափահաս ն ե ր ի  համար  

ծ րագ ր ե ր ի  հասան ե լ ի ո ւ թ յ ան  հան գ աման ք ի ց : 

EPSDT ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի ց  օ գ տվ ե լ ո ւ  մ իակ  սահ մանափակ ո ւ մ ն ե ր ը  կամ  

բ աց առ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ն  ե ն  բ ժ շ կական  օ գ ն ո ւ թ յ ան  ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ո ւ ն ը  և  

ծ ախս ե ր ի  ար դ յ ո ւ ն ավ ե տո ւ թյ ո ւ ն ը : 

 

EPSDT ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  առավ ե լ  ամբ ո ղ ջ ական  ն կարագ ր ո ւ թյ ան  համար  

(ն կարագ ր ո ւ թյ ո ւ ն ը  հասան ե լ ի  է  և  պար ո ւ նակ ո ւ մ  է  Ձե ր  շ ատ հար ց ե ր ի  

պատասխան ն ե ր ) խն դ ր ո ւ մ  ե ն ք  զ ան գ ահար ե լ  Թմրամի ջ ո ց ն ե ր ի  և  հ ո գ ե մ ե տ 

դ ե ղ ե ր ի  չ արաշ ահ ման  ծ առայ ո ւ թ յ ան  թե ժ  գ ի ծ  (Substance Abuse Service Helpline)1-

844-804-7500 հ ե ռախո սահամար ի ն : 

 

Կարևոր տեղեկատվութույուն My Health LA–ի մասին 

 

My Health LA–ն  ան վ ճար  առաջ նայ ի ն  բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ո ւ ն  է , ո ր ը  նած ատե սված  է  

չ ապահ ո վագ ր ված  կամ  ապահո վագ ր ման  ո չ  ե ն թակա ք աղաք աց ի ն ե ր ի  համար ՝  

ան կախ մ ի գ րաց ի ո ն  կար գ ավ ի ճակ ի ց : Այ ն  հասան ե լ ի  է  Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս  վար չ ական  

շ ր ջ ան ի  19 տար ե կան  և  բ ար ձ ր  այ ն  բ նակ ի չ ն ե ր ի  համար , ո ր ո ն ք  

համապատասխան ո ւ մ  ե ն  ե կամտի  պահան ջ ն ե ր ի ն  և  չ ո ւ ն ե ն , կամ  չ ե ն  կար ո ղ  

ո ւ ն ե նալ  առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  ապահո վագ ր ո ւ թյ ո ւ ն : 

http://www.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/
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Ծառայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  ն ե րառ ո ւ մ  ե ն  առաջ նայ ի ն  բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ո ւ ն  և  

բ ո ւ ժ զ ն ն ո ւ թ յ ո ւ ն , առ ո ղ ջ ական  վ ի ճակ ի  մաս ի ն  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ան  

տրամադ ր ո ւ մ  և  խո ր հ ր դատվ ո ւ թյ ո ւ ն , մաս նագ իտական  օ գ ն ո ւ թ յ ո ւ ն  Լ ո ս  

Ան ջ ե լ ե ս  վար չ ական  շ ր ջ ան ի  բ ժ շ կական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  բ աժան մ ո ւ ն ք ի  

(DHS) կ լ ի ն ի կան ե ր ո ւ մ , հ ի վան դան ո ց այ ի ն  և  շ տապ բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  

բ աժան մ ո ւ ն ք ի  հ ի վան դան ո ց ն ե ր ո ւ մ , ի ն չ պե ս  նաև  դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  

ն շ անակ ո ւ մ , լ աբ ո րատո ր  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  և  թե ստե ր , բ ո ւ ժ ո ւ մ  

թմ րամի ջ ո ց ն ե ր ի  օ գ տագ ո ր ծ ման  դ ե մ : 

 

My Health LA-ը  համագ ո ր ծ ակ ց ո ւ մ  է  մ ոտ 200 կ լ ի ն ի կան ե ր ի  հ ե տ, ո ր ո ն ք  կ ո չ վ ո ւ մ  

ե ն  Հ ամայ ն ք այ ի ն  գ ո ր ծ ը ն կ ե ր ն ե ր : Պար զ ե լ ո ւ  համար , ի րավաս ո ւ  ե ք  արդ յ ո ՞ ք  

օ գ տվ ե լ ո ւ  My Health LA –ի  ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի ց , այ ց ե լ ե ՛ ք  My Health LAէ լ . 

կայ ք , ան ց ն ե լ ո վ  հ ե տև յ ալ  հ ղ ո ւ մ ո վ ՝  

https://dhs.lacounty.gov/wps/portal/dhs/coverageoptions/myhealthla: Կայ ք ը  պար ո ւ նակ ո ւ մ  է  

տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  ե կամտի  համապատասխան ո ւ թյ ան  վ ե րաբ ե ր յ ալ ՝  կախված  

բ նակտարած ք ի  չ ափի ց , ի ն չ պե ս  նաև  մաս նակ ի ց  կ լ ի ն ի կան ե ր ի  ց ան կ ի ց : 

 

ՕԳՆՈՒԹՅՈՒՆ ԾՐԱԳՐԻ ԱՆԴԱՄՆԵՐԻՆ 

Նյութեր այլ լեզուներով 

 

Ծրագ ր ի  շ ահառ ո ւ ն ե ր ի  համար  տե ղ ե կատվական  ն յ ո ւ թե ր ը , ն ե րառ յ ալ  Հ ի վան դ ի  

ձ ե ռ նար կ ը  և  Բո ղ ո ք ն ե ր ի  և  Դի մո ւ մ ն ե ր ի  ձ ևան մ ո ւ շ ն ե ր ը  հասան ե լ ի  կ լ ի ն ե ն  

ան գ լ ե ր ե ն  և  ի սպան ե ր ե ն  լ ե զ ո ւ ն ե ր ո վ , ի ն չ պե ս  նաև  այ լ  շ ե մայ ի ն  

լ ե զ ո ւ ն ե ր ո վ  (լ ե զ ո ւ ն ե ր , ո ր ո ն ց ո վ  խո ս ո ղ  մար դ կան ց  թի վ ը  գ ե րազ ան ց ո ւ մ  է  

ը ն դ հան ո ւ ր  բ նակ չ ո ւ թ յ ան  5%-ի  շ ե մ ը ): 

Նյ ո ւ թե ր ի ն  կար ո ղ  ե ք  ծ ան ո թանալ  ց ան ց այ ի ն  մատակարար ն ե ր ի  կայ ք ո ւ մ , կամ  

այ ց ե լ ե լ ո վ  <Հ ի վան դ ը  և  հասարակ ո ւ թյ ո ւ ն ը > է ջ ը  SAPC վ ե բ . կայ ք ո ւ մ ՝  

հ ե տև յ ալ  հ ղ ո ւ մ ո վ ՝  http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm 

 

Նյութեր` կարդալու հետ խնդիր ունեցող հիվանդների համար 

Հ ի վան դ ն ե ր ը , ո ր ո ն ք  կար դալ ո ւ  հ ե տ կապված  խն դ ի ր ն ե ր  ո ւ ն ե ն , կար ո ղ  ե ն  

դ ի մ ե լ  վար չ ո ւ թ յ ո ւ ն  (SAPC) 1-626-299-4193 հ ե ռախո սահամար ո վ , կամ  այ ց ե լ ե լ  

<Հ ի վան դ ը  և  հասարակ ո ւ թյ ո ւ ն ը > է ջ ը  SAPC վ ե բ . կայ ք ո ւ մ ՝  հ ե տև յ ալ  

հ ղ ո ւ մ ո վ ՝  http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm 

Այ լ ը ն տրան ք այ ի ն  ֆո ր մատն ե ր ո վ  (աո ւ դ ի ո , խո շ ո ր  տպագ ր ո ւ թյ ո ւ ն ) ն յ ո ւ թե ր  

ձ ե ռ ք  բ ե ր ե լ ո ւ  ե ղանակ ն ե ր ի  մաս ի ն  ավ ե լ ի  ման րամաս ն  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  

ստանալ ո ւ  համար , կար ո ղ  ե ք  նաև  դ ի մ ե լ  ո ր և է  ց ան ց այ ի ն  մատակարար ի , ո ր ը  

կ օ գ ն ի  Ձե զ  ստանալ  ն շ ված  ն յ ո ւ թե ր ի  ան վ ճար  կ ր կ ն օ ր ի նակ ն ե ր ը : 

Նյութեր՝ տեսողական խնդիրներ ունեցող մարդկանց համար 

Տ ե ս ո ղական  խն դ ի ր ն ե ր  ո ւ ն ե ց ո ղ  հ ի վան դ ն ե ր ը  կար ո ղ  ե ն  կապ հաստատե լ  

վար չ ո ւ թ յ ան  հ ե տ (SAPC) 1-626-299-4193 հ ե ռախո սահամար ո վ , կամ  այ ց ե լ ե լ  

<Հ ի վան դ ը  և  հասարակ ո ւ թյ ո ւ ն ը > է ջ ը  SAPC վ ե բ . կայ ք ո ւ մ ՝  հ ե տև յ ալ  

հ ղ ո ւ մ ո վ ՝  http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm 

https://dhs.lacounty.gov/wps/portal/dhs/coverageoptions/myhealthla
https://dhs.lacounty.gov/wps/portal/dhs/coverageoptions/myhealthla
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
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Այ լ ը ն տրան ք այ ի ն  ֆո ր մատն ե ր ո վ  (աո ւ դ ի ո , խո շ ո ր  տպագ ր ո ւ թյ ո ւ ն ) ն յ ո ւ թե ր  

ձ ե ռ ք  բ ե ր ե լ ո ւ  ե ղանակ ն ե ր ի  մաս ի ն  ավ ե լ ի  ման րամաս ն  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  

ստանալ ո ւ  համար , կար ո ղ  ե ք  նաև  դ ի մ ե լ  ց ան ց այ ի ն  մատակար ի , ո ր ը  կ օ գ ն ի  Ձե զ  

ստանալ  ն շ ված  ն յ ո ւ թե ր ի  ան վ ճար  կ ր կ ն օ ր ի նակ ն ե ր : 

Նյութեր՝ լսողության կամ խոսքի հետ կապված խնդիրներ ունեցող հիվանդների 

համար 

Լ ս ո ղ ո ւ թյ ան  կամ  խո ս ք ի  հ ե տ կապված  խն դ ի ր ն ե ր  ո ւ ն ե ց ո ղ  հ ի վան դ ն ե ր ը  կար ո ղ  

ե ն  դ ի մ ե լ  California Relay Ծառայ ո ւ թ յ ո ւ ն ՝  զ ան գ ահար ե լ ո վ  711, ո րպե ս զ ի  կապ 

հաստատե ն  1) Վար չ ո ւ թ յ ան  (SAPC) հ ե տ և  խն դ ր ե ն  տրամադ ր ե լ  ան վ ճար  

թար գ ման չ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն  (1-626-299-4193), կամ  2) թմ րամի ջ ո ց ն ե ր ի  և  

հ ո գ ե մ ե տ դ ե ղ ե ր ի  չ արաշ ահ ման  թե ժ  գ ծ ի ն  (SASH)` բ ո ւ ժ զ ն ն ո ւ թ յ ո ւ ն  և  

տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  ստանալ ո ւ  համար  (1-844-804-7500): Ան վ ճար  թար գ ման չ ական  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն  ստանալ ո ւ  համար  գ րավ ո ր  հայ ց ադ ի մ ո ւ մ ն ե ր ը  կար ո ղ  ե ն  

ո ւ ղար կ վ ե լ  հ ե տև յ ալ  հաս ց ե ի ն ՝  SUDtransformation@ph.lacounty.gov. 

Գաղտնիության կիրառման ծանուցում 

Գաղտն ի ո ւ թյ ան  կ ի րառ ման  ծ ան ո ւ ց ման  կ ր կ ն օ ր ի նակ  կար ո ղ  ե ք  ձ ե ռ ք  բ ե ր ե լ  

ց ան կաց ած  START-ODS ց ան ց այ ի ն  մատակարար ի  գ րաս ե ն յ ակ ո ւ մ ՝  ը ն դ ո ւ ն արան ի  

գ րան ց աս ե ղան ի ց , կամ  առ ց ան ց ՝  հ ետև յ ալ  

հաս ց ե ո վ ՝ http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm 

ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՈՐՈՆՈՒՄ 

Թմրամոլության բուժմանն ուղղված ծառայությունների հետ համագործակցության 

սկիզբ 

START-ODS մատակարար ո ղ  ց ան ց ը  կազ մ ված  է  Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս  վար չ ական  շ ր ջ ան ի  
շ ո ւ ր ջ  տե ղակայ ված  ց ան ց այ ի ն  մատակարար ո ղ ն ե ր ի ց ՝  Լան կաստե ր ի ց  մ ի ն չ և  
Լ ո ն գ  Բի չ , Մալ ի բ ո ւ ի ց  մ ի ն չ և  Պո մո նա, ը ն դ գ ր կ ե լ ո վ  նաև  հարակ ի ց  ք աղաք ն ե ր ն  
ո ւ  համայ ն ք ն ե ր ը : Ծառայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ն  առավ ե լ  հասան ե լ ի  դար ձ ն ե լ ո ւ  համար  
ջ ան ք ե ր  ե ն  գ ո ր ծ ադ ր վ ո ւ մ ՝  բ ար ձ րաց ն ե լ ո ւ  ց ան ց այ ի ն  մատակարար ո ղ ն ե ր ի  
թի վ ը : 

Գո ր ծ ո ղ  Medi-Cal կամ  My Health LA ք արտ ո ւ ն ե նալ ը  կար և ո ր  է  թմ րամի ջ ո ց ն ե ր ի  
օ գ տագ ո ր ծ ման  բ ո ւ ժ ման  ան վ ճար  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  ստանալ ո ւ  գ ո ր ծ ո ւ մ : Եթե  
դ ե ռ  գ րան ց ված  չ ե ք  Medi-Cal կամ  My Health LA-ո ւ մ , ց ան ց այ ի ն  մատակարար ը  
կ օ գ ն ի  Ձե զ  պար զ աբ ան ե լ  ար դ յ ո ՞ ք  ի րավաս ո ւ  ե ք , ի ն չ պե ս  նաև  կ օ գ ն ի  դ ի մ ո ւ մ -
հայ տի  գ ո ր ծ ը ն թաց ո ւ մ : 

Medi-Cal-ի  ծ րագ րայ ի ն  առավ ե լ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  կ ո ն կ ր ե տ տարած աշ ր ջ ան ի ն  ե ն  
վ ե րաբ ե ր ո ւ մ , այ ս ի ն ք ն ՝  ե թե  Ձե ր  Medi-Cal-ը  գ րան ց ված  է  Կալ ի ֆո ր ն իայ ի  մ ե կ  
այ լ  վար չ ական  շ ր ջ ան ո ւ մ , ի ս կ  Դո ւ ք  ապր ո ւ մ  ե ք  Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս ո ւ մ , ց ան ց այ ի ն  
մատակարար ը  (Network Provider) կամ  Հ ան րայ ի ն  ս ո ց իալ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  
բ աժ ի ն ը  (Department of Public Social Services - DPSS) կար ո ղ  ե ն  օ գ ն ե լ  Ձե զ  
տե ղափոխե լ ո ւ  Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս  Ձե ր  Medi-Cal benefit-ը : Ավե լ ի  ման րամաս ն  
տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  ստանալ ո ւ  համար  զ ան գ ահար ե ք  1-866-613-3777 
հ ե ռախո սահամար ի ն : Եթե  պար զ վ ե լ  է , ո ր  Դո ւ ք  ի րավաս ո ւ  չ ե ք , ց ան ց այ ի ն  
մատակարար ը  կ օ գ ն ի  կազ մ ե լ  Ձե ր  առ ո ղ ջ ապահական  ծ րագ ի ր ը  կամ  խո ր հ ո ւ ր դ  

mailto:SUDtransformation@ph.lacounty.gov
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
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տալ  այ նպի ս ի  մատակարար ի , ո վ  ը ն դ ո ւ ն ո ւ մ  է  վ ճար ն ե ր  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  
դ ի մաց : 
 
Թմրամի ջ ո ց ն ե ր ի ց  կախված ո ւ թյ ան  բ ո ւ ժ ման  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  օ գ տվ ե լ ո ւ  
ե ր ե ք  տար բ ե րակ  կա՝  

1. Զան գ ահար ե ք  թմ րամի ջ ո ց ն ե ր ի  չ արաշ ահ ո ւ մ ը  կանխար գ ե լ ո ղ  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ան վ ճար  թե ժ  գ ծ ի ն  հ ե տև յ ալ  հ ե ռախո սահամար ո վ ՝ 1-
844-804-7500 

 Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  շ ո ւ ր ջ օ ր յ ա և  շ աբ աթը  յ ո թ  օ ր  ռ ե ժ ի մ ո վ  կապ 
հաստատե լ  գ ո ր ծ ակալ ի  հ ե տ, ո վ  կար ո ղ  է  համառ ոտ հ ետազ ոտո ւ թյ ո ւ ն  
ան ց կաց ն ե լ  և  ո ւ ղ ղ ո ր դ ե լ  Ձե զ ՝  Ձե ր  բ ո ւ ժ ական  պահան ջ ն ե ր ի ն  և  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  նախապատվո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի ն  համապատասխան  
մատակարար ի  մ ոտ: 

2. Այ ց ե լ ե ք  Թմրամո լ ո ւ թ յ ան  բ ո ւ ժ ման ն  ո ւ ղ ղ ված  հասան ե լ ի  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ց ան ց այ ի ն  վ ե բ  կայ ք  (Service and Bed Availability Tool - 
SBAT) մատակարար  ը նտր ե լ ո ւ  համար  

Այ ս  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  հասան ե լ ի  է  http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ 
հ ղ ո ւ մ ո վ  կամ  http://publichealth.lacounty.gov/sapc/ Այ ն  օ գ ն ո ւ մ  է  Ձե զ  
գ տն ե լ  Ձե ր  բ նակ ո ւ թյ ան  կամ  աշ խատան ք ի  վայ ր ի ն  մ ոտի կ  գ տն վ ո ղ  
մատակարար ի , ո վ  համապատասխան ո ւ մ  է  Ձե ր  կար ի ք ն ե ր ի ն  և  
պահան ջ ն ե ր ի ն : Մատակարար ի ն  ը նտր ե լ ո ւ ց  հ ե տո  զ ան գ ահար ե ք  
ծ րագ ր ի  մաս ի ն  ավ ե լ ի ն  ի մանալ ո ւ  և  հ ե տազ ոտո ւ թյ ան  համար  օ ր  
ն շ անակ ե լ ո ւ  համար : 

3. Միաց ե ք Հ աճախո ր դ ի  ն ե ր գ րավ ման  (Client Engagement) և  Նավ ի գ աց ի ո ն  
տե ղայ ի ն  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ն  (Navigation Services – CENS) 

Եթե  դ ո ւ ք  Վար չ ական  շ ր ջ ան ի  այ լ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  է լ  ե ք  
օ գ տվ ո ւ մ , ո ր ը  ն ե րառ ո ւ մ , բ այ ց  չ ի  սահ մանափակ վ ո ւ մ  Ընտան ի ք ի  և  
ե ր ե խան ե ր ի  պաշ տպան ո ւ թյ ան  բ աժ ի ն ը  (Department of Children and Family 
Services), Հ ան րայ ի ն  ս ո ց իալ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  բ աժ ի ն ը  
(Department of Public Social Services), Վե րահ ս կ ի չ  վար չ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  
(Probation Department) կամ  Դատարան ն ե ր ը  (Courts), խո ս ե ք  վար չ ական  
շ ր ջ ան ի  պաշ տո նավար ո ղ  աշ խատակ ց ի  հ ե տ, ո վ  կ օ գ ն ի  Ձե զ  գ տն ե լ  
ան հատական  հ ե տազ ոտո ւ թ յ ո ւ ն  ան ց  կաց ն ո ղ  մաս նագ ե տի , ի ն չ պե ս  
նաև  կտե ղ ե կաց ն ի  Ձե զ  հասան ե լ ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  մաս ի ն : 
 

Հ ի շ ե ք , ո ր  կար ի ք  չ կա այ ս  գ ո ր ծ ը ն թաց ը  մ իայ ն ակ  ս կ ս ե լ : Ձե ր  ը նտան ի ք ի  
ան դամը , խնամակալ ը  կամ  առ ո ղ ջ ապահական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն  տրամադ ր ո ղ  ան ձ ը  
կար ո ղ  ե ն  օ գ ն ե լ  Ձե զ  կապ հաստատե լ  բ ո ւ ժ ո ւ մ ն  ի րականաց ն ո ղ  մատակարար ի  
հ ե տ: 
 
Թմրան յ ո ւ թե ր ի ց  կախված ո ւ թյ ո ւ ն ը  խր ո ն ի կ  հ ի վան դ ո ւ թյ ո ւ ն  է , ի ն չ պե ս  
շ աք արախտը  կամ  հ իպե րտո ն իան , և  պահան ջ ո ւ մ  է  ե ր կարաժամկ ե տ բ ո ւ ժ ո ւ մ : Մի ՛  
հապաղ ե ք  շ ար ո ւ ն ակ ե լ  կամ  կ ր կ ն ե լ  բ ո ւ ժ ո ւ մ ը , կամ  է լ  կապ հաստատե լ  
վ ե րական գ ն ման  աջ ակ ց ո ւ թյ ան  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  հ ե տ, այ ն  պարագ այ ո ւ մ , 
ե թե  կար ծ ո ւ մ  ե ք , ո ր  ախտադար ձ ո ւ թյ ան  վտան գ  կա կամ  այ ն  ար դ ե ն  տե ղ ի  է  
ո ւ ն ե ց ե լ : Բո ւ ժ ո ւ մ ն  ի րականաց ն ո ղ  մատակարար ն ե ր ը  կ օ գ ն ե ն  Ձե զ : 

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/
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<START-ODS> ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ և ՇԱՀԱՌՈՒԻ ՓԱԹԵԹ 
 
START-ODS-ը  առ ո ղ ջ ապահական  և  խնամք ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  է  մատո ւ ց ո ւ մ  
թմ րամո լ ո ւ թ յ ան  հ ե տևան ք ո վ  առաջ աց ած  խան գ ար ո ւ մ ն ե ր  ո ւ ն ե ց ո ղ  ռ ի ս կայ ի ն  
խմբ ի  դ ե ռահաս ն ե ր ի  և  ե ր իտասար դ ն ե ր ի ն  (12-20 տ.) կամ  այ ն  ան ձան ց , ո վ ք ե ր  
ո ւ ն ե ն  գ ո ն ե  մ ե կ  թմ րամի ջ ո ց ն ե ր ի  օ գ տագ ո ր ծ ման  հ ե տևան ք ո վ  առաջ աց ած  
խան գ ար ման  ախտո ր ո շ ո ւ մ , ո ր ը  բ ո ւ ժ ղ  բ ժ ի շ կ ը  չ ի  կար ո ղ  բ ո ւ ժ ե լ : Այ ս  բ աժ ի ն ը  
ն ե ր կայ աց ն ո ւ մ  է  Վար չ ական  շ ր ջ ան ի  (County Plan) կ ո ղ մ ի ց  մատո ւ ց վ ո ղ  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  տե սակ ն ե ր ը ՝  հաշ վ ի  առ ն ե լ ո վ  բ ժ շ կական  
ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ո ւ ն ը : Սա ն շ անակ ո ւ մ  է , ո ր  բ ժ ի շ կ ը , ախտո րաշ ո ղ  բ ժ ի շ կ ը , 
ս ո ց իալ ական  աշ խատո ղ ը , թե րապևտը  կամ  ո րակավ ո ր ո ւ մ  ո ւ ն ե ց ո ղ  այ լ  
աշ խատակ ի ց ն ե ր ը  կար ո ղ  ե ն  ո ր ո շ ե լ , թե  թմ րամի ջ ո ց ն ե ր ի  օ գ տագ ո ր ծ ման  
հ ե տևան ք ո վ  առաջ աց ած  բ ո ւ ժ ական  ի ՞ ն չ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  ե ն  Ձե զ  
ան հ րաժ ե շ տ ապաք ի ն վ ե լ ո ւ  համար : Ժամանակ ի  ը ն թաց ք ո ւ մ  ան հ րաժ ե շ տ 
բ ո ւ ժ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  կար ո ղ  ե ն  փոփոխվ ե լ ՝  կախված  Ձե ր  փոփոխվ ո ղ  
կար ի ք ն ե ր ի ց  և , թե  ի ն չ պե ս  ե ք  Դո ւ ք  հաս ն ո ւ մ  Ձե ր  նպատակ ն ե ր ի ն : Բո ւ ժ ո ղ  
մատակարար ը  չ ի  կար ո ղ  Ձե զ  այ նպի ս ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  մատո ւ ց ե լ , ո ր ո ն ք  
բ ժ շ կական  ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ո ւ ն  չ ե ն  պար ո ւ նակ ո ւ մ : 
 
Վար չ ական  շ ր ջ ան ի  ծ րագ ի ր ը  (County Plan) ն ե րառ ո ւ մ  է  հ ե տև յ ալ  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս  վար չ ական  շ ր ջ ան ի  բ նակ ի չ ն ե ր ի  համար  
 
********** Ծրագ ր ե ր ն  ԱՆՎՃԱՐ  ԵՆMedi-Cal և  My Health LA-ի  ի րավաս ո ւ  մաս նակ ի ց ն ե ր ի  

համար ********** 
 
Սա ն շ անակ ո ւ մ  է , ո ր  Դո ւ ք  չ պե տք  է  վ ճար ե ք  հասան ե լ ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  
օ գ տվ ե լ ո ւ  համար ՝  ստո ր և  ն շ ված  խնամք ի  մակար դակ ն ե ր ի  շ ր ջ անակ ո ւ մ : Սա 
ն շ անակ ո ւ մ  է , ո ր  Դո ւ ք  ո ր և է  վ ճար  (fees), համավ ճար  (co-pay) կամ  
մաս նակ ց ո ւ թյ ան  վ ճար  (share-of-cost) չ ե ք  վ ճար ե լ ո ւ ՝  բ աց առ ո ւ թյ ամ բ  Ձե ր  
ե կամտի ն  համապատասխան  Medi-Cal plan-ի  վ ճար ը : Ան վ ճար  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  
հասան ե լ ի  ե ն  նաև , ե թե  Ձե ր  տվ յ ալ ն ե ր ը  համապատասխան ո ւ մ  ե ն  Medi-Cal կամ  My 
Health LA-ի ն , բ այ ց  դ ե ռ  չ ե ք  լ րաց ր ե լ  դ ի մ ո ւ մ -հայ տը : 
 
Հ ասան ե լ ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  կամ  “խնամք ի  մակար դակ ն ե ր ը ” ն ե րառ ո ւ մ  ե ն ՝  

• Ամբ ո ւ լ ատո ր  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  ռ ի ս կայ ի ն  խմբ ի  ե ր իտասար դ ն ե ր ի  և  
դ ե ռահաս  ե ր իտասար դ ն ե ր ի  համար  (Outpatient Services for At-Risk Youth and Young 
Adults) 

• Ամբ ո ւ լ ատո ր  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  (Outpatient Services) 

• Ինտե ն ս ի վ  ամբ ո ւ լ ատո ր  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  (Intensive Outpatient Services) 

• Հ ի վան դան ո ց այ ի ն  (ստաց ի ո նար ) բ ո ւ ժ ո ւ մ  (ե ն թակա է  վար չ ական  շ ր ջ ան ի  
նախնական  թո ւ յ լ տվ ո ւ թյ ան ) 

• Ին ք նազ սպման  կառավար ո ւ մ  (Withdrawal Management), (Detox) 

o Ամբ ո ւ լ ատո ր իա(Ambulatory)Ոչ  ստաց ի ո նար  բ ո ւ ժ ո ւ մ  (Non-Residential) 
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o Ստաց ի ո նար  (Residential) 

o Հ ի վան դան ո ց այ ի ն  (Inpatient) 

• Օփի ո դայ ի ն  բ ո ւ ժ ման  ծ րագ ի ր  (Opioid Treatment Program), (Մե թադ ո նայ ի ն  
սպասար կ ո ւ մ -Methadone Maintenance) 

• Հ ի վան դ ո ւ թյ ան  վ ե րահ ս կ ո ւ մ  և  խնամք ի  համակար գ ո ւ մ  (Case Management 
and Care Coordination) 

• Վե րական գ ն ո ղական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  (Recovery Support Services) 

• Կաց արան ի  տրամադ ր ո ւ մ  (Recovery Bridge Housing) 

 

START-ODS Շահառ ո ւ ի  փաթե թ  

Ծառայ ո ւ թ յ
ո ւ ն  

Ծառայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  Ժամանակ  Տ և ո ղ ո ւ թյ ո ւ ն  

 

 

Ամ բ ո ւ լ ատո
ր  
ծ առայ ո ւ թ յ
ո ւ ն ն ե ր  
ռ ի ս կայ ի ն  
տարի ք ի  
համար  
 

 

 

Վե րական գ ն ո ղական  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  

• Ըն դ ո ւ ն ո ւ մ  և  
գ ն ահատո ւ մ  

• Բո ւ ժ ման  պլ անավ ո ր ո ւ մ  

Ու ղ ղակ ի  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  

• Ան հատական  
խո ր հ ր դատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

• Խմ բ այ ի ն  
խո ր հ ր դատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

• Հ ի վան դ ի  ո ւ ս ո ւ ց ո ւ մ  

• Հ ի վան դ ո ւ թյ ան  
վ ե րահ ս կ ո ւ մ  
 

 

 

 

Եր իտասար դ ն ե ր  (12-20տ.) 
Ոչ  ավ ե լ , ք ան  4 ժ ամ յ ա 

ծ առայ ո ւ թ յ ան  
տրամադ ր ո ւ մ  60օ ր ո ւ մ ՝  

ն ե րառ յ ալ  մ ի ն չ և  2 
ժամվ ե րական գ ն ո ղական ծ առ

այ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր  
 

Չափահաս ն ե ր ն ե ր (21+):  
Ծառայ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  
հասան ե լ ի  չ է  

 

 

Եր իտասար դ ն ե ր ը  և  

չ ափահաս ն ե ր ը  

կար ո ղ  ե ն  ստանալ  

մ իան գ ամ յ ա 

ծ առայ ո ւ թ յ ան  

հ ն արավ ո ր ո ւ թյ ո ւ
ն  ամե ն  60 օ ր ը  մ ե կ : 

Հ ավ ե լ յ ալ  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե
ր ի  դ ե պք ո ւ մ  ավե լ ի  

նպատակահար մար  է  

օ գ տվ ե լ  

ամ բ ո ւ լ ատո ր  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե
ր ի ց  

 

Ամ բ ո ւ լ ատո
ր  
ծ առայ ո ւ թ յ
ո ւ ն ն ե ր  
 

• Ըն դ ո ւ ն ո ւ մ  և  
գ ն ահատո ւ մ  

• Բո ւ ժ ման  պլ անավ ո ր ո ւ մ  

• Ան հատական  
խո ր հ ր դատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

• Խմ բ այ ի ն  
խո ր հ ր դատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

• Ըն տան ե կան  թե րապիա 

• Ան ո ւ ղ ղակ ի  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  

• Հ ի վան դ ի  ո ւ ս ո ւ ց ո ւ մ  

• Ճգ նաժամայ ի ն  

 

Եր իտասար դ ն ե ր  (մ ի ն չ և  
18տ.) 

Շաբ աթական  0-6 ժամ  
 

Չափահաս ն ե ր  (18տ.-ի ց  
բ ար ձ ր ) 

Շաբ աթական  0-9 ժամ յ ա 
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն  

 

 

Հ ասան ե լ ի  է  

ե ր իտասար դ ն ե ր ի  և  

չ ափահաս ն ե ր ի  

համար : Բժ շ կական  

ան հ րաժ ե շ տո ւ թ յ ա
ն  դ եպք ո ւ մ  

սահ մանափակ ո ւ մ  

չ կ ա՝  ը ստ 

ան հատականաց ված  

բ ո ւ ժ ման  պլ ան ի  
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COUNTY OF LOS ANGELES 

մ ի ջ ամտո ւ թյ ո ւ ն  

• Դե ղ ո րայ ք ի  
տրամադ ր ո ւ մ  

• Հ ի վան դ ո ւ թյ ան  
վ ե րահ ս կ ո ւ մ  

• Դո ւ ր ս գ ր ման  

պլ անավ ո ր ո ւ մ  

 

Ինտե ն ս ի վ  
ամ բ ո ւ լ ատո
ր  
ծ առայ ո ւ թ յ
ո ւ ն ն ե ր  
 

 

• Ըն դ ո ւ ն ո ւ մ  և  
գ ն ահատո ւ մ  

• Բո ւ ժ ման  պլ անավ ո ր ո ւ մ  

• Ան հատական  
խո ր հ ր դատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

• Խմ բ այ ի ն  
խո ր հ ր դատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

• Ըն տան ե կան  թե րապիա 

• Ան ո ւ ղ ղակ ի  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  

• Հ ի վան դ ի  ո ւ ս ո ւ ց ո ւ մ  

• Ճգ նաժամայ ի ն  
մ ի ջ ամտո ւ թյ ո ւ ն  

• Դե ղ ո րայ ք ի  
տրամադ ր ո ւ մ  

• Հ ի վան դ ո ւ թյ ան  
վ ե րահ ս կ ո ւ մ  
Դո ւ ր ս գ ր ման  

պլ անավ ո ր ո ւ մ  

 

 

 

Եր իտասար դ ն ե ր  (մ ի ն չ և  
18տ.) 

Շաբ աթական  6-19 ժ ամ  
Չափահաս ն ե ր  (18տ.-ի ց  

բ ար ձ ր ) 
Շաբ աթական  9-19 ժ ամ յ ա 

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն  
 

 

 

Հ ասան ե լ ի  է  

ե ր իտասար դ ն ե ր ի  և  

չ ափահաս ն ե ր ի  

համար : Բժ շ կական  

ան հ րաժ ե շ տո ւ թ յ ա
ն  դ եպք ո ւ մ  

սահ մանափակ ո ւ մ  

չ կ ա՝  ը ստ 

ան հատականաց ված  

բ ո ւ ժ ման  պլ ան ի   
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Հ ի վան դան ո
ց այ ի ն  
բ ո ւ ժ ո ւ մ  
(ստաց ի ո ն ար
) 
 

 

 

 

• Ըն դ ո ւ ն ո ւ մ  և  
գ ն ահատո ւ մ  

• Բո ւ ժ ման  պլ անավ ո ր ո ւ մ  

• Ան հատական  
խո ր հ ր դատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

• Խմ բ այ ի ն  
խո ր հ ր դատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

• Ըն տան ե կան  թե րապիա 

• Ան ո ւ ղ ղակ ի  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  

• Հ ի վան դ ի  ո ւ ս ո ւ ց ո ւ մ  

• Ճգ նաժամայ ի ն  
մ ի ջ ամտո ւ թյ ո ւ ն  

• Դե ղ ո րայ ք ի  
տրամադ ր ո ւ մ  

• Դե ղ ո րայ ք ի  պահ ման ո ւ մ 1 

• Տ ե ղափոխո ւ մ 2 

• Հ ի վան դ ո ւ թյ ան  
վ ե րահ ս կ ո ւ մ  

• Դո ւ ր ս գ ր ման  
պլ անավ ո ր ո ւ մ  

Ծառայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  

մատո ւ ց վ ո ւ մ  ե ն  24 ժ ամ յ ա 

խնամ ք ի , բ ժ շ կական  

հաստատո ւ թյ ո ւ ն ի ց  դ ո ւ ր ս , 

ո չ  բ ո ւ ժ ական , 

կար ճաժամ կ ե տ 

կար գ ավ ո ր ման  

պայ ման ն ե ր ո ւ մ : 

Հ ի վան դ ն ե ր ն  ապրո ւ մ  ե ն  

տե ղ ո ւ մ  և  ան ց ն ո ւ մ  

վ ե րական գ ն ո ղական  

բ ո ւ ժ ման  կ ո ւ ր ս , ի ն չ պե ս  

նաև  ստան ո ւ մ  ե ն  

աջ ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն  ջ ան ք ե ր ի  

վ ե րական գ ն ման , պահպան ման  

համար , կ ի րառ ո ւ մ  ե ն  

մ ի ջ ան ձ նայ ի ն  և  ան կախ 

ապր ե լ ո ւ  հ մտո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ՝  

օ գ տվ ե լ ո վ  համայ ն ք այ ի ն  

աջ ակ ց ո ւ թ յ ան  

համակար գ ե ր ի ց : 

Մատակարար ն ե ր ը  և  

բ ն ակ ի չ ն ե ր ը  

համագ ո ր ծ ակ ց ո ւ մ  ե ն  

խո չ ը ն դ ոտն ե ր ը  

հաղթահար ե լ ո ւ ,առաջ նահ ե ր
թո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  և  

նպատակ ն ե ր ը  սահ ման ե լ ո ւ , 

բ ո ւ ժ ման  ծ րագ ի ր ը  

կազ մ ե լ ո ւ  և  խն դ ի ր ն ե ր ը  

 

 

Պահան ջ վ ո ւ մ  է  ն ախնական  

թո ւ յ լ տվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

Վար չ ական  շ ր ջ ան ի  կ ո ղ մ ի ց  

Սկ զ բ նական  60-օ ր յ ա 

թո ւ յ լ տվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

չ ափահաս ն ե ր ի  և  30-օ ր յ ա՝  

ե ր իտասար դ ն ե ր ի  համար ՝  

ե ր կարաց ման  

հ ն արավ ո ր ո ւ թյ ամ բ ՝  հ ի մ ք  

ը ն դ ո ւ ն ե լ ո վ  բ ո ւ ժ ական  

ան հ րաժ ե շ տո ւ թ յ ո ւ ն ը * 

 

*EPSDT-ը  (21տ. ց ած ր ) չ ո ւ ն ի  

թո ւ յ լ տվ ո ւ թ յ ան  

սահ մանափակ ո ւ մ ն ե ր , ք ան ի  

դ ե ռ  չ ի  սահ ման վ ե լ  

շ ար ո ւ ն ակական  

բ ն ակ ո ւ թյ ան  վայ ր ի  

հաստատման  

ան հ րաժ ե շ տո ւ թ յ ո ւ ն ը  

 

 

Եր իտասար դ ն ե ր  

(մ ի ն չ և 18տ.) 

Թո ւ յ լ տվ ո ւ թ յ ան  

սահ մանափակ ո ւ մ  

չ կ ա, ք ան ի  դ ե ռ  չ ի  

սահ ման վ ե լ  

շ ար ո ւ ն ակական  

բ ն ակ ո ւ թյ ան  

վայ ր ի  հաստատման  

ան հ րաժ ե շ տո ւ թ յ ո
ւ ն  

 

Եր իտասար դ ն ե ր  (18-

20) 

Թո ւ յ լ տվ ո ւ թ յ ան  

սահ մանափակ ո ւ մ  

չ կ ա, ք ան ի  դ ե ռ  չ ի  

սահ ման վ ե լ  

շ ար ո ւ ն ակական  

բ ն ակ ո ւ թյ ան  

վայ ր ի  հաստատման  

ան հ րաժ ե շ տո ւ թ յ ո
ւ ն  

 

Չափահաս ն ե ր  (21տ.-

ի ց  բ ար ձ ր ) 

60-օ ր յ ա 

ս կ զ բ նական  

թո ւ յ լ տվ ո ւ թ յ ո ւ ն
՝  ո ւ ղ ե կ ց վ ո ղ  

շ ար ո ւ ն ակական  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե
ր ո վ ՝  հ ի մ ք  

ը ն դ ո ւ ն ե լ ո վ  

բ ո ւ ժ ական  

ան հ րաժ ե շ տո ւ թ յ ո
ւ ն ը  

Պե ր ի նատալ  

շ ր ջ ան ի  կանայ ք  

Հ ղ ի ո ւ թ յ ան  

ը ն թաց ք ո ւ մ  և  

մ ի ն չ և  

ծ ն ն դաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ
ն ի ց  հ ե տո  60-ր դ  

օ ր ը  
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COUNTY OF LOS ANGELES 

լ ո ւ ծ ե լ ո ւ  համար : 

Նպատակ ն ե ր ը  ն ե րառ ո ւ մ  ե ն  

զ սպված ո ւ թյ ան  պահպան ո ւ մ , 

ախտադար ձ ո ւ թյ ան  

պարագ այ ո ւ մ ՝  

կանխար գ ե լ ի չ  մ ի ջ ո ց ն ե ր ի  

նախատե ս ո ւ մ , առ ո ղ ջ ո ւ թյ ան  

և  ս ո ց իալ ական  

գ ո ր ծ ո ւ ն ե ո ւ թյ ան  

բ ար ե լ ավ ո ւ մ  և  

շ ար ո ւ ն ակական  խնամ ք ի  

ն ե ր գ րավ ված ո ւ թյ ո ւ ն : 

1Դե ղ ե ր ի  պահպան ո ւ մ ը  

ն շ անակ ո ւ մ  է , ո ր  

հաստատո ւ թյ ո ւ ն ը  

կպահպան ի  բ ո լ ո ր  մ շ տական  

դ ե ղ ե ր ը  և  

բ ո ւ ժ հաստատո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  

աշ խատակ ի ց ն ե ր ը  կաջ ակ ց ե ն  

դ ե ղ ե ր ի  բ աշ խման  և  

պահման ման  հար ց ո ւ մ : Սա 

ն ե րառ ո ւ մ  է  հ ի վան դ ն ե ր ի ն  

թո ւ յ լ  տալ  դ ե ղ ո րայ ք այ ի ն  

բ ո ւ ժ ո ւ մ  ստանալ , օ ր ի ն ակ ՝  

մ ե տադ ո ն  և  բ ո ւ պր ե ն ո ր ֆի ն  

դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  

օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ ը : 

2Փոխադ ր ո ւ մ ը  ն շ անակ ո ւ մ  է  

տե ղափոխման  ապահ ո վ ո ւ մ  

դ ե պի  բ ո ւ ժ ման  

կազ մակ ե րպման  վայ ր  և  

հակառակ  ո ւ ղ ղ ո ւ թ յ ամ բ : 

Այ ս  ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ը  չ ի  

ն ե րառ ո ւ մ  շ տապ օ գ ն ո ւ թյ ան  

տե ղափոխո ւ մ ը : 

Քր եական  

ար դարադատո ւ թ յ ո
ւ ն Ժամկ ետի  մ ի ն չ և  

 6 ամս յ ա 

ե ր կարաց ո ւ մ  

բ ո ւ ժ ական  

ան հ րաժ ե շ տո ւ թ յ ա
ն  դ եպք ո ւ մ   

 

Ին ք ն ազ սպմ
ան  

կառավար ո ւ
մ  

 

• Ըն դ ո ւ ն ո ւ մ  և  
գ ն ահատո ւ մ  

• Զն ն ո ւ մ 1 

• Դե ղ ո րայ ք ի  

տրամադ ր ո ւ մ  

• Դո ւ ր ս գ ր ման  
պլ անավ ո ր ո ւ մ  

 

Ծառայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  
հասան ե լ ի  ե ն  
ամբ ո ւ լ ատո ր  կամ  
ստաց ի ո նար  
պայ ման ն ե ր ո ւ մ , ո րտե ղ  
հ ի վան դ ն ե ր ը  
վ ե րահ ս կ ո ղ ո ւ թյ ան  տակ  
ե ն  դ ե տո ք ս ի նաց իայ ի  

 

Մի ն չ և  14 օ ր յ ա 

ծ առայ ո ւ թ յ ան  

տրամադ ր ո ւ մ  մ ե կ  է պի զ ո դ ի  

համար  

 

Գրան ց ո ւ մ  

(թո ւ յ լ տվ ո ւ թյ ո ւ ն ) չ ի  

պահան ջ վ ո ւ ն , 

բ աց առ ո ւ թ յ ամ բ ՝  

ան չ ափահաս ն ե ր ի  

 

 

 

Հ ասան ե լ ի  է  մ իայ ն  

չ ափահաս ն ե ր ի ն  և  

բ ո ւ ժ ական  

ան հ րաժ ե շ տո ւ թ յ ա
ն  դ եպք ո ւ մ  
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COUNTY OF LOS ANGELES 

գ ո ր ծ ը ն թաց ի  ժամանակ : 
Ան հ րաժ ե շ տ բ ժ շ կական  և  
վ ե րական գ ն ո ղական  
ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  
տրամադ ր վ ո ւ մ  ե ն  
ան հատականաց ված  
բ ո ւ ժ ման  պլ ան ի  և  
ո րակավ ո ր ված  բ ժ շ կ ի  
ց ո ւ ց ո ւ մ ն ե ր ի , ի ն չ պե ս  
նաև  Կալ ի ֆո ր ն իա 
նահան գ ի  հաստատված  և  
լ ի ազ ո ր ված  պահան ջ ն ե ր ի  
համաձայ ն : 

1Զն ն ո ւ մ ը  Ձե ր  առ ո ղ ջ ական  

վ ի ճակ ի  գ ն ահատո ւ մ ն  է  և  

դ ե ղ ո րայ ք ի  ն շ անակ ո ւ մ ը .  

 

Ափիո դայ ի ն  

բ ո ւ ժ ման  

ծ րագ ի ր  և  

դ ե ղ ո րայ ք ա
յ ի ն  

բ ո ւ ժ ո ւ մ  

 

 

• Սահման ված (պատվ ի ր ված )

դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր  

o Մետադո ն  

o Բո ւ պր ե ն ո ր ֆի ն  

o Դի ս ո ւ լ ֆի րամ  

o Նալ օ ք ս ո ն  

• Բժ շ կական  

հ ո գ ե թե րապիա 

• Ըն դ ո ւ ն ո ւ մ  և  

գ ն ահատո ւ մ  

• Բո ւ ժ ման  պլ անավ ո ր ո ւ մ  

• Ան հատական  

խո ր հ ր դատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

• Խմ բ այ ի ն  

խո ր հ ր դատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

• Հ ի վան դ ի  ո ւ ս ո ւ ց ո ւ մ  

• Ըն տան ե կան  թե րապիա 

• Ան ո ւ ղ ղակ ի  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  

• Հ ի վան դ ի  ո ւ ս ո ւ ց ո ւ մ  

• Ճգ նաժամայ ի ն  
մ ի ջ ամտո ւ թյ ո ւ ն  

• Դե ղ ո րայ ք ի  
տրամադ ր ո ւ մ  

• Հ ի վան դ ո ւ թյ ան  
վ ե րահ ս կ ո ւ մ  

• Դո ւ ր ս գ ր ման  

պլ անավ ո ր ո ւ մ  

 

 

50-200 ր ոպե  

խո ր հ ր դատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

օ րաց ո ւ ց այ ի ն  ամս վա 

համար  (հավ ե լ յ ալ  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

հ ն արավ ո ր ո ւ թյ ո ւ ն  

բ ո ւ ժ ական  

ան հ րաժ ե շ տո ւ թ յ ան  

դ ե պք ո ւ մ ) 

 

Ան հ րաժ ե շ տ բ ժ շ կական  և  
վ ե րական գ ն ո ղական  
ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  
տրամադ ր վ ո ւ մ  ե ն  
ան հատականաց ված  
բ ո ւ ժ ման  պլ ան ի  և  
ո րակավ ո ր ված  բ ժ շ կ ի  
ց ո ւ ց ո ւ մ ն ե ր ի , ի ն չ պե ս  
նաև  Կալ ի ֆո ր ն իա 
նահան գ ի  հաստատված  և  
լ ի ազ ո ր ված  
պահան ջ ն ե ր ի  համաձայ ն : 

 

 

Հ ասան ե լ ի  է  մ իայ ն  

չ ափահաս ն ե ր ի  

համար  (18տ. և  

ավ ե լ ի ) 

Եր իտասար դ ն ե ր ը  

կար ո ղ  ե ն  օ գ տվ ե լ  

ծ առայ ո ւ յ ո ւ ն ն ե ր
ի ց  բ ո ւ ժ ական  

ան հ րաժ ե շ տո ւ թ յ ա
ն  դ եպք ո ւ մ  

Այ ս  ծ րագ ի ր ը  

մ իավ ո ր ո ւ մ  է  

ամե ն օ ր յ ա կամ  

շ աբ աթական  մ ի  

ք ան ի  ան գ ամ  

օ փի ո դայ ի ն  

ագ ո ն ի ստ 

դ ե ղամի ջ ո ց ի  

օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ ը  

խո ր հ ր դատվ ո ւ թ յ ա
ն  հ ե տ՝  ն պատակ  

ո ւ ն ե նալ ո վ  

պահպան ե լ  

ափիո դայ ի ն  ս ո ւ ր  

խան գ ար ո ւ մ ն ե ր  

ո ւ ն ե ց ո ղ  ան ձան ց  

կայ ո ւ ն  վ ի ճակ ը  
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1 Բժ շ կական  հ ո գ ե թե րապիան  

ան ց  է  կաց վ ո ւ մ  բ ժ շ կ ի  

կ ո ղ մ ի ց  ան հատական  

հ ի մ ո ւ ն ք ն ե ր ո վ : 

 

 

Հ ի վան դ ո ւ թ
յ ան  

վ ե րահ ս կ ո ւ
մ  

 

 

Առ կա է  խնամք ի  բ ո լ ո ր  

մակար դակ ն ե ր ո ւ մ ՝  ն պատակ  

ո ւ ն ե նալ ո վ  օ գ ն ե լ  

հ ի վան դ ն ե ր ի ն  օ գ տվ ե լ  

բ ժ շ կական , կ ր թական , 

հասարակական , 

նախամաս նագ իտական , 

մաս նագ իտական , 

վ ե րական գ ն ո ղական  և  այ լ  

համայ ն ք այ ի ն  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց : 

Սա ն ե րառ ո ւ մ  է  

թմ րամի ջ ո ց ն ե ր ի  

օ գ տագ ո ր ծ ման  հ ե տևան ք ո վ  

կախված ո ւ թյ ան  բ ո ւ ժ ման  

համար  ան հ րաժ ե շ տ 

բ ո ւ ժ ական  

գ ո ր ծ ո ղ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  

համակար գ ո ւ մ ը  այ լ  

Վար չ ական  շ ր ջ ան ն ե ր ի  կամ  

Ցան ց այ ի ն  բ ժ ի շ կ ն ե ր ի  

գ ո ր ծ ո ղ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի ն  

համապատասխան ՝  

բ ար ե լ ավ ե լ ո ւ  խնամք ի  և  

աջ ակ ց ո ւ թ յ ան  

ի ն ք ն ո ւ ր ո ւ յ ն ո ւ թ յ ան  

մակար դակ ը : 

Սա ն ե րառ ո ւ մ  է  

համապարփակ  գ ն ահատո ւ մ  և  

ան հատական  կար ի ք ն ե ր ի  

պար բ ե րական  

վ ե րագ նահատո ւ մ  

հ ի վան դ ո ւ թյ ան  

վ ե րահ ս կ ման ն  ո ւ ղ ղ ված  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

շ ար ո ւ ն ակական ո ւ թյ ո ւ ն ը  

ո ր ո շ ե լ ո ւ  համար , օ ր ի ն ակ ՝  

ան ց ո ւ մ  խնամ ք ի  ավ ե լ ի  

բ ար ձ ր  կամ  ց ած ր  

մակար դակ ի , հ ի վան դ ի  

բ ո ւ ժ ման  ծ րագ ր ի  մ շ ակ ո ւ մ  

և  պար բ ե րական  

վ ե րանայ ո ւ մ : 

Վե ր ջ ի ն ս  ն ե րառ ո ւ մ  է  

ծ առայ ո ղական  

գ ո ր ծ ո ւ ն ե ո ւ թյ ան  

 

 

Ամսական  ավե լ ի , ք ան  7 ժ ամ  

բ ո լ ո ր  սպասար կ ման  

մակար դակ ն ե ր ի  համար ՝  

բ աց առ ո ւ թ յ ամ բ  ռ ի ս կայ ի ն  

ամ բ ո ւ լ ատո ր  և  

վ ե րական գ ն ո ղական  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի : 

 

Այ ս  ծ առայ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  

կ ե նտր ո նաց ած  ե ն  

թմ րամի ջ ո ց ն ե ր ի ց  

կախված ո ւ թյ ան  բ ո ւ ժ ման ը  

և  առաջ նայ ի ն  խնամ ք ի  

շ ո ւ ր ջ  գ ո ր ծ ը ն թաց ի  

համակար գ ման  վ րա, 

հատկապե ս ՝  խրո ն ի կ  

խան գ ար ո ւ մ ն ե ր  

ո ւ ն ե ց ո ղ ն ե ր ի  և  

ար դարադատո ւ թ յ ան , 

ս ո ց իալ ական  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  հ ե տ 

առ ն չ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ ն ե ց ո ղ  

հ ի վան դ ն ե ր ի  համար : 

 

 

Հ ասան ե լ ի  է  

ե ր իտասար դ ն ե ր ի  և  

չ ափահաս ն ե ր ի  

համար  
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հաղ ո ր դակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն , 

համակար գ ո ւ մ , ո ւ ղ ղ ո ր դ ո ղ  

և  հարակ ի ց  գ ո ր ծ ը ն թաց ն ե ր , 

ո ր ո ն ց  թվ ի ն  է  պատկան ո ւ մ  

ծ րագ ր ի  ան դամն ե ր ի  մ ո ւ տք ը  

մ ո ն ի թո ր ի ն գ այ ի ն  

համակար գ , 

ան դամն ե ր ի  առաջ ը ն թաց ի  

վ ե րահ ս կ ո ւ մ ն  ո ւ  շ ահ ե ր ի  

պաշ տպան ո ւ թ յ ո ւ ն ը ՝  

ֆի զ ի կական  և  հ ո գ ե կան  

առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  ապահո վ ման ն  

ո ւ ղ ղ ված  գ ո րխը ն թաց ն ե ր , 

տե ղափոխման  և  առաջ նայ ի ն  

խնամ ք ի  պահպան ման  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր : 

Հ ի վան դ ո ւ թյ ան  

վ ե րահ ս կ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ը  

պետք  է  հ ե տև ո ղական  լ ի ն ի  և  

չ պետք  է  խախտի  ծ րագ ր ի  

ո ր և է  ան դամի  

գ աղտն ի ո ւ թյ ո ւ ն ը ՝  

համաձայ ն  Դաշ նայ ի ն  և  

Կալ ի ֆո ր ն իայ ի  օ ր ե ն ք ի : 

 

 

 

 

Վե րական գ ն
ո ղական  

ծ առայ ո ւ թ յ
ո ւ ն ն ե ր  

 

• Ան հատական  

խո ր հ ր դատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

• Խմ բ այ ի ն  

խո ր հ ր դատվ ո ւ թ յ ո ւ ն  

• Վե րական գ ն ո ղական  

մ ո ն իտո ր ի ն գ  

• Թմրան յ ո ւ թե ր ի  

չ արաշ ահ ման  

աջ ակ ց ո ւ մ  

• Վե րական գ ն ո ղակ
ան  մար զ ո ւ մ ն ե ր  

• Ախտադար ձ ո ւ թյ ա
ն  կանխար գ ե լ ո ւ մ  

• Միատե սակ  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն
ե ր  

(Peer-to-Peer) 

• Հ արակ ի ց  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն
ե ր  

• Կր թական  

 

Դե ռահաս ն ե ր (12-17տ.) 

Ամսական  ո չ  ավե լ ի , ք ան  6 

ժամ  

 

Չափահաս ն ե ր  (18+):  

Ամսական  ո չ  ավե լ ի , ք ան  7 

ժամ  

 

 

 

 

 

 

Հ ասան ե լ ի  է  այ ն  

դ ե ռահաս ն ե ր ի ն  և  

չ ափահաս ն ե ր ի ն , 

ո վ ք ե ր  ան ց ե լ  ե ն  

թմ րան յ ո ւ թե ր ի  

դ ե մ  բ ո ւ ժ ման  

կ ո ւ ր ս ը   



1 
 

ԹՄՐԱՄՈԼՈՒԹՅԱՆԲՈՒԺՄԱՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ 

Հիվանդի ձեռնարկ – Տարբերակ 2.0 

Վերջին անգամ թարմացվել է 4 օգոստոսի, 2017 թ 

Էջ 25 50 -ից 

 Թմ ր ան յ ո ւ թե ր ի  չ ար աշ ահ ման  կ անխար գ ե լ ո ւ մ  և  
վ ե ր ահ ս կ ո ւ մ  

 

COUNTY OF LOS ANGELES 

• Մասնագ իտական  

• Ըն տան ե կան  

աջ ակ ց ո ւ մ  

• Հ ամայ ն ք այ ի ն  

հ ի մ ո ւ ն ք ն ե ր ո վ  

աջ ակ ց ո ւ մ  

• Բնակարանայ ի ն  

պայ ման ն ե ր  

• Փոխադ ր ո ւ մ  

• Այ լ ՝  ը ստ 

ան հ րաժ ե շ տո ւ թ յ
ան  

• Հ ի վան դ ո ւ թյ ան  

վ ե րահ ս կ ո ւ մ  

Վե րական գ ն ո ղական  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  

կար և ո ր  ե ն  ծ րագ ր ի  ան դամ ի  

ապաք ի ն ման  և  առ ո ղ ջ ական  

լ ավ  վ ի ճակ ի  համար : 

Բո ւ ժ ո ւ մ ն  ի րականաց ն ո ղ  

համայ ն ք ը  դառ ն ո ւ մ  է  

թե րապևտի կ  գ ո ր ծ ակալ , 

ի ն չ ը  լ ի ազ ո ր ո ւ մ  և  

նախապատրաստո ւ մ  է  

հ ի վան դ ն ե ր ի ն  խնամե լ ո ւ  և  

հ ո գ  տան ե լ ո ւ  ի ր ե ն ց  

առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  մաս ի ն : 

Հ ե տևաբ ար , բ ո ւ ժ ո ւ մ ը  պետք  

է  ը ն դ գ ծ ի  հ ի վան դ ի  

առաջ նայ ի ն  դ ե ր ը  

գ ո ր ծ ը ն թաց ո ւ մ ՝  

օ գ տագ ո ր ծ ե լ ո վ  

ի ն ք ն ակառավար ման  

ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ մ ի ջ ո ց ն ե ր ը , 

ն ե ր ք ի ն  և  համայ ն ք այ ի ն  

ռ ե ս ո ւ ր ս ն ե ր ը  և  

ապահ ո վ ե լ ո վ  ծ րագ ր ի  

ան դամն ե ր ի ն  

շ ար ո ւ ն ակական  

ի ն ք ն ակառավար վ ո ղ  

աջ ակ ց ո ւ թ յ ամ բ : 

 

Կաց արան ի  

տրամադ ր ո ւ
մ  

 

 

Ան վտան գ  կաց արան ի  

տրամադ ր ո ւ մ  այ ն  

չ ափահաս ն ե ր ի ն , ո վ ք ե ր  

ստան ո ւ մ  ե ն  ամբ ո ւ լ ատո ր , 

ի ն տե ն ս ի վ  ամ բ ո ւ լ ատո ր  և  

օ փի ո դայ ի ն  բ ո ւ ժ ման  

ծ րագ րայ ի ն  սպասար կ ո ւ մ : 

 

- Մին չ և  180 օ ր  

(օ րաց ո ւ ց այ ի ն  տարվա 

ը ն թաց ք ո ւ մ ) ի րավաս ո ւ  

հ ի վան դ ն ե ր ի  համար  

 

 

Հ ասան ե լ ի  է  մ իայ ն  

չ ափահաս ն ե ր ի ն   



1 
 

ԹՄՐԱՄՈԼՈՒԹՅԱՆԲՈՒԺՄԱՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ 

Հիվանդի ձեռնարկ – Տարբերակ 2.0 

Վերջին անգամ թարմացվել է 4 օգոստոսի, 2017 թ 

Էջ 26 50 -ից 

 Թմ ր ան յ ո ւ թե ր ի  չ ար աշ ահ ման  կ անխար գ ե լ ո ւ մ  և  
վ ե ր ահ ս կ ո ւ մ  

 

COUNTY OF LOS ANGELES 

Ծառայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  

ն ե րառ ո ւ մ  ե ն  փոխադար ձ  

աջ ակ ց ո ւ թ յ ո ւ ն , խմ բ այ ի ն  և  

տնայ ի ն  հան դ իպո ւ մ ն ե ր , 

ի ն ք ն ավ ստահ ո ւ թյ ան  և  

կ յ ան ք ի  հ մտո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

զ ար գ աց ո ւ մ , ի ն չ պե ս  նաև  

հ ի վան դ ո ւ թյ ան  

վ ե րահ ս կ ո ւ մ  այ լ  

վ ե րական գ ն ո ղական  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  

առ կայ ո ւ թ յ ան  դ եպք ո ւ մ : 

 

- Կանան ց  համար  

հ ղ ի ո ւ թ յ ան  ը ն թաց ք ո ւ մ  և  

հ ե տծ ն ն դաբ ե րական  

շ ր ջ ան ո ւ մ  60 օ ր ՝  

բ ո ւ ժ ական  

ան հ րաժ ե շ տո ւ թ յ ան  

դ ե պք ո ւ մ  

 

 
 

Վար չ ական  շ ր ջ ան ի  START-ODS թմ րամի ջ ո ց ն ե ր ի  օ գ տագ ո ր ծ ման  բ ո ւ ժ ման  
ծ րագ ր ի  շ ահառ ո ւ ի  փաթե թն  (County START-ODS substance use treatment benefit package) 
տար բ ե ր վ ո ւ մ  ե ն  Ձե ր  պար բ ե րական  առ ո ղ ջ ապահական  ստո ւ գ ո ւ մ ն ե ր ի ց  և  Ձե զ  
առաջ նայ ի ն  բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ո ւ ն  տրամադ ր ո ղ ի  կատարած  
հ ե տազ ոտո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի ց : Այ ս  ծ րագ ի ր ը  հասան ե լ ի  է  Ձե զ , ք ան ի  ո ր  Դո ւ ք  Medi-
Cal կամ  My Health LA –ի  մաս նակ ի ց  ե ք : 
 
Զան գ ահար ե ք  թմ րամի ջ ո ց ն ե ր ի  չ արաշ ահ ո ւ մ ը  կանխար գ ե լ ո ղ  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ան վ ճար  թե ժ  գ ծ ի ն  հ ե տև յ ալ  հ ե ռախո սահամար ո վ ՝ 1-844-
804-7500 և  ի մաց ե ք ՝  խնամք ի  ո ՞ ր  մակար դակ ն  է  առավ ե լ  հար մար  Ձե զ  համար : 

Ինչպե՞ս ստանալ START-ODS ծառայություններ 

 
Եթե  կար ծ ո ւ մ  ե ք , ո ր  դ ո ւ ք  կամ  ո ր և է  մ ե կ ը , ո ւ մ  գ իտե ք , դ ե ղամի ջ ո ց ի  կար ի ք  
ո ւ ն ի , օ գ տվ ե ք  բ ո ւ ժ ման  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց ՝  ան վ ճար  զ ան գ ահար ե լ ո վ  
Դե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  չ արաշ ահ ման  ծ առայ ո ւ թ յ ան  օ գ ն ո ւ թ յ ան  գ ծ ի ն  կամ  SASH-ի ն  1-
844-804-7500 հ ե ռախո սահամար ո վ  կամ  տե ղադ ր ե լ ո վ  ց ան ց այ ի ն  մատակարար  
առ ց ան ց  գ ո ր ծ ի ք ի  օ գ ն ո ւ թ յ ամ բ , ո ր  կար ե լ ի  է  գ տն ե լ  հ ե տև յ ալ  հ ղ ո ւ մ ո վ ՝  
http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ կամ  http://publichealth.lacounty.gov/sapc/: 
 
Կար ո ղ  ե ք  նաև  օ գ տվ ե լ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  այ լ  կ ե րպ. Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս ի  
համայ ն ք այ ի ն  START-ODS ծ րագ ր ո ւ մ  ը ն դ գ ր կ վ ե լ ո ւ  համար  պահան ջ վ ո ւ մ  ե ն  
հ ղ ո ւ մ ն ե ր ՝  բ ժ ի շ կ ն ե ր ի  և  այ լ  առաջ նայ ի ն  բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ո ւ ն  
տրամադ ր ո ղ ն ե ր ի  կ ո ղ մ ի ց , ո վ ք ե ր  կար ծ ո ւ մ  ե ն , ո ր  դ ո ւ ք  մ ի գ ո ւ ց ե  այ ս  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  կար ի ք ն  ո ւ ն ե նաք , կամ  ձ ե ր  Medi-Cal կառավար վ ո ղ  
առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  ծ րագ ր ի , ե թե  դ ո ւ ք  ան դամ  ե ք : Սո վ ո րաբ ար  մատակարար ը  կամ  
բ ժ շ կական  կար գ ավ ո ր վ ո ղ  խնամք ի  և  առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  ծ րագ ր ի ն  պետք  կ լ ի ն ի  ձ ե ր  
թո ւ յ լ տվ ո ւ թյ ո ւ ն ը ՝  կամ  ե ր ե խայ ի  ծ ն ո ղ ի  կամ  խնամակալ ի  
թո ւ յ լ տվ ո ւ թյ ո ւ ն ը  հ ղ ո ւ մ ն  ան ե լ ո ւ  համար , ե թե  չ կա ան հ ետաձ գ ե լ ի  դ ե պք : Այ լ  
մար դ ի կ  կամ  կազ մակ ե րպո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր  ն ո ւ յ ն պե ս  կար ո ղ  ե ն  հ ղ ո ւ մ ն ե ր  ան ե լ  
պետո ւ թյ ան ը , ն ե րառ յ ալ  դպր ո ց ն ե ր ը , համայ ն ք այ ի ն  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  կամ  
ս ո ց իալ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ապահո վ ման  բ աժ ի ն ն ե ր ը . պաշ տպան ի չ ն ե ր ը , 
հ ս կ ո ղ ն ե ր ը  կամ  ը նտան ի ք ի  ան դամն ե ր ը  և  օ ր ե ն ս դ ի ր  մար մ ի ն ն ե ր ը : 
 
Մատո ւ ց վ ո ղ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  հասան ե լ ի  ե ն  Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս ի  համայ ն ք այ ի ն  
ց ան ց այ ի ն  մատակարար ի  շ ն ո ր հ ի վ : Եթե  ո ր և է  պայ մանագ րայ ի ն  մատակարար  

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/
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առար կ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ ն ե նա ի րականաց ն ե լ ո ւ  կամ  այ լ  կ ե րպ աջ ակ ց ե լ ո ւ  
մատո ւ ց վ ո ղ  ո ր և է  ծ առայ ո ւ թ յ ան , Լո ս  Ան ջ ե լ ե ս ի  համայ ն ք ը  կ գ տն ի  մ ե կ  այ լ  
մատակարար ի ՝  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն  ի րական ց ն ե լ ո ւ  համար : Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս ի  
համայ ն ք ն  ան մի ջ ական  հ ղ ո ւ մ ն ե ր ո վ  և  համակար գ ված ո ւ թյ ամ բ  կպատասխան ի  
մ ի ջ ադ եպի ն , ո րտե ղ  ի րականաց վ ո ղ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  չ ի  տրամադ ր վ ո ւ մ  
մատակարար ի  կ ո ղ մ ի ց  կ ր ո նական , բ ար ո յ ագ իտական  կամ  բ ար ո յ ական  
առար կ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  պատճառ ո վ : 
 
Եթե  ց ան կան ո ւ մ  ե ք  փոխե լ  մատակարար ն ե ր ի ն  կամ  տե ղափոխվ ե լ  մ ե կ  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ի ց  մ յ ո ւ ս ը  (ի ն չ պե ս , օ ր ի նակ , տե ղափոխվ ե լ  բ նակարանայ ի ն  
բ ո ւ ժ ո ւ մ ի ց  հ ի վան դան ո ց ի ց  դ ո ւ ր ս  բ ո ւ ժ ման ), տվ յ ալ  պահի  բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ո ւ ն  
ստանալ ո ւ  ձ ե ր  վայ ր ի  պատասխանատո ւ ն  կ համակար գ ի  փոփոխո ւ թյ ո ւ ն ը  և  
կ օ գ ն ի  ձ ե զ  գ տն ե լ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն  մատո ւ ց ո ղ ի , ո վ  կ համապատասխան ի  ո ր և է  
ն ո ր  կար ի ք ի  և  նախը նտր ո ւ թյ ան : Եր բ  ն ո ր  մատակարար  գ տն վ ի , ձ ե ր  ն ե ր կայ ի ս  
մատակարար ի  վայ ր ի  գ ո ր ծ ի  պատասխանատո ւ ն  կաշ խատի  ն ո ր  մատակարար ի  հ ե տ, 
ո րպե ս զ ի  օ գ ն ի  հաջ ո ղ ո ւ թյ ամ բ  կատար ե լ  տարան ց ո ւ մ ը : Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  նաև  
ի ն ք ն ե ր դ  փնտր ե լ  ն ո ր  մատակարար ի  առ ց ան ց  ո ր ո ն ման  մ ի ջ ո ց ո վ ՝  
(http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/), կամ  զ ան գ ահար ե լ ո վ  Դե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  
չ արաշ ահ ման  ծ առայ ո ւ թ յ ան  օ գ ն ո ւ թ յ ան  գ ծ ի ն  կամ  SASH-ի ն  հ ե տև յ ալ  
հ ե ռախո սահամար ո վ ՝  1-844-804-7500: 

Որտեղի՞ց Կարող եմ ձեռք բերել START-ODS ծառայությունները 

 
Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս ի  համայ ն ք ը  մաս նակ ց ո ւ մ  է  DMC-ODS փո ր ձ նական  ծ րագ ր ի ն : 
Լ ի ն ե լ ո վ  Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս  համայ ն ք ի  բ նակ ի չ ՝  դ ո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  DMC-ODS 
Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ո վ  ձ ե ռ ք  բ ե ր ե լ  DMC-ODS ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  այ ն  
համայ ն ք ո ւ մ , ո րտե ղ  ապր ո ւ մ  ե ք : Ձե ր  համայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ն  ո ւ ն ի  ն յ ո ւ թի  
կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ման  մատակարար ն ե ր , ո վ ք ե ր  կար ո ղ  ե ն  բ ո ւ ժ ե լ  այ ն  
պայ ման ն ե ր ո ւ մ , ո ր ո ն ք  նախատե ս ված  ե ն  ծ րագ ր ո վ : Այ լ  համայ ն ք ն ե ր ը , ո ր ո ն ք  
ապահո վ ո ւ մ  ե ն  դ ե ղ ո րայ ք այ ի ն  բ ժ շ կական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր , ո ր ո ն ք  չ ե ն  
մաս նակ ց ո ւ մ  DMC-ODS փո ր ձ նական  ծ րագ ր ի ն , կ կար ո ղանան  տրամադ ր ե լ  DMC 
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր : Եթե  դ ո ւ ք  21 տար ե կան ի ց  ց ած ր  ե ք , դ ո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  օ գ տվ ե լ  
նաև  EPSDT ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  Նահան գ ի  ո ր և է  այ լ  համայ ն ք ի ց : 
 

Ի՞նչ եթե ես ծառայությունների կարիք ունեմ աշխատանքային ժամերից հետո 

 
Եթե  ձ ե զ  ան հ րաժ ե շ տ ե ն  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  աշ խատան ք այ ի ն  ժամե ր ի ց  հ ե տո  
կամ  հան գ ստյ ան  օ ր ե ր ի ն , դ ո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  զ ան գ ահար ե լ  Դե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  
չ արաշ ահ ման  ծ առայ ո ւ թ յ ան  օ գ ն ո ւ թ յ ան  գ ծ ի ն  կամ  SASH - ի ն  1-844-804-7500 
հ ե ռախո սահամար ո վ ՝  տե ս ն ե լ ո ւ  ար դ յ ո ք  բ ո ւ ժ ման  մատակարար ը  հասան ե լ ի  է  
ձ ե զ  ան մի ջ ապե ս  ծ առայ ե լ ո ւ : Այ ն ո ւ ամ ե նայ ն ի վ , շ ատ ամբ ո ւ լ ատո ր  կամ  
ստաց ի ո նար  մատակարար ն ե ր  ն ո ր  հ ի վան դ ն ե ր  չ ե ն  ը ն դ ո ւ ն վ ո ւ մ  ե ր ե կ ո յ ան  
ժամե ր ի ն  կամ  հան գ ստյ ան  օ ր ե ր ի ն : Եթե  դ ո ւ ք  այ ժ մ  ստան ո ւ մ  ե ք  բ ո ւ ժ ական  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր , կար ո ղ  ե ք  խո ս ե լ  ձ ե ր  բ ո ւ ժ ո ղ  մաս նագ ե տի  հ ե տ ավ ե լ ի ն  
ի մանալ ո ւ  համար  թե  ե ր բ  աշ խատակազ մ ը  կ կար ո ղանա ծ առայ ե լ  ձ ե զ  
արտաժամ յ ա: Բո լ ո ր  ամբ ո ւ լ ատո ր  և  ստաց ի նար  բ ո ւ ժ ո ւ մ  ապահո վ ո ղ ն ե ր ը  պետք  
է  հասան ե լ ի  լ ի ն ե ն  շ աբ աթական  առ ն վազ ն  ե ր կ ո ւ  ե ր ե կ ո  և  մ ե կ  օ ր  հան գ ստյ ան  
օ ր ե ր ի ն , ո րպե ս զ ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  ստանալ ո ւ  առավ ե լ  ը ն դ լ այ ն ված  ժամե ր  
լ ի ն ե ն : 
 

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
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Ինչպե՞ս իմանամ երբ օգնության կարիք ունեմ 

 
Շատ մար դ ի կ  կ յ ան ք ո ւ մ  ո ւ ն ե ն ո ւ մ  ե ն  դ ժ վար  ժամանակ ն ե ր  և  կար ո ղ  ե ն  
ո ւ ն ե նալ  թմ րան յ ո ւ թե ր ի  օ գ տագ ո ր ծ ման  հ ե տ կապված  խն դ ի ր ն ե ր : 
Ամե նակար և ո ր ը  թե ր և ս  հ ի շ ե լ ն  է , ո ր  պետք  է  վ ստահ ե ք  ի ն ք ն ե ր դ  ձ ե զ  
հար ց ն ե լ ո վ . ար դ յ ո ՞ ք  կար ի ք  ո ւ ն ե ք  մաս նագ իտական  օ գ ն ո ւ թ յ ան , թե  ո չ : Եթե  
դ ո ւ ք  ի րավաս ո ւ  ե ք  Մե դ ի -ք ալ  Medi-Cal կամ  Մայ  Հ ե լ թ  My Health LA-ի  համար  և  
կար ծ ո ւ մ  ե ք , ո ր  կար ի ք  կ ո ւ ն ե նաք  մաս նագ իտական  օ գ ն ո ւ թ յ ան , կար ո ղ  ե ք  
ան վ ճար  զ ան գ ահար ե լ  Դե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  չ արաշ ահ ման  ծ առան ո ւ թյ ան  
օ գ ն ո ւ թ յ ան  գ ծ ի ն  կամ  SASH-ի ն  (1-844-804-7500) և  խն դ ր ե լ  ս ք ր ի ն ի ն գ  կամ  
ստո ւ գ ո ւ մ : 

Ինչպես օգտվել START-ODS ծառայություններց իմ երեխայի կամ դեռահասի 

համար 

 
Ծն ո ղ ն ե ր ը  և  խնամակալ ն ե ր ը  կար ո ղ  ե ն  պլ անավ ո ր ե լ  գ նահատո ւ մ  ի ր ե ն ց  
ե ր ե խայ ի  կամ  դ ե ռահաս ի  համար , ե թե  ն րան ք  կար ծ ո ւ մ  ե ն , ո ր  վ ե ր ջ ի ն ս  
օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ  է  ալ կ ո հ ո լ  կամ  թմ րան յ ո ւ թ  և  կար ո ղ  է  օ գ ն ո ւ թ յ ան  կար ի ք  
ո ւ ն ե նալ : Եր իտասար դ ն ե ր ի  (12-17) համար  դ ե ղ ո րայ ք այ ի ն  կ ի րառ ման  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  վ ե րաբ ե ր յ ալ  ավ ե լ ի ն  ի մանալ ո ւ  համար  զ ան գ ահար ե ք  
ան վ ճար  Դե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  չ արաշ ահ ման  ծ առայ ո ւ թ յ ան  օ գ ն ո ւ թ յ ան  գ ծ ի ն  կամ  
SASH-ի ն  1-844-804-7500 հ ե ռախո սահամար ո վ  կամ  գ տե ք  ե ր իտասար դ ն ե ր ի  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ո ւ մ  մաս նագ իտաց ած  ց ան ց այ ի ն  մատակարար  առ ց ան ց  
գ ո ր ծ ի ք ի  մ ի ջ ո ց ո վ , ո ր ը  կար ո ղ  ե ք  գ տն ե լ  հ ե տև յ ալ  
հ ղ ո ւ մ ն ե ր ո վ ո վ ՝ http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ կամ  http://publichealth.lacounty.gov/sapc/: 
 
Medi-Cal-ի  ի րավաս ո ւ  ե ր իտասար դ ն ե ր ը  կ կար ո ղանան  ստանալ  դ ե ղ ո րայ ք այ ի ն  
կ ի րառ մամ բ  արագ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  (տե ս ե ք  Ամբ ո ւ լ ատո ր  ռ ի ս կայ ի ն  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ) կամ  ստանալ  առավ ե լ  ի նտե ն ս ի վ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր , 
ի ն չ պի ս ի ք  ե ն  ամբ ո ւ լ ատո ր  կամ  ստաց ի ո նար  բ ո ւ ժ մ ո ւ մ ը , ե թե  ան հ րաժ ե շ տ է  
բ ժ շ կական  տե սան կ յ ո ւ ն ի ց : Եթե  ձ ե ր  ե ր ե խան  կամ  դ ե ռահաս ը  ո րակավ ո ր ված  է  
ո րպե ս  Բժ շ կական  և  գ նահատո ւ մ ը  ց ո ւ յ ց  է  տալ ի ս , ո ր  թմ րան յ ո ւ թի  կամ  
ալ կ ո հ ո լ ի  բ ո ւ ժ ման  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  կար ի ք  կա, ապա Հ ամայ ն ք ը  
կ կազ մակ ե րպի , ո ր  ձ ե ր  ե ր ե խան  կամ  դ ե ռահաս ը  ստանա ան հ րաժ ե շ տ 
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը : 
 
 

Ինչպես կարելի է փոխել մատակարարին 

 

Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  փոխե լ  ձ ե ր  դ ե ղ ո րայ ք այ ի ն  կ ի րառ ման  մատակարար ի ն , 
կապն վ ե լ ո վ  Դե ղ ո րայ ք այ ի ն  չ արաշ ահ ման  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  օ գ ն ո ւ թ յ ան  
գ ծ ի ն  կամ  SASH-ի ն  (1-844-804-7500) հ ե ռախո սահամար ո վ  կամ  ձ ե ր  ն ե ր կայ ի ս  
բ ո ւ ժ ո ղ  մաս նագ ե տը  կար ո ղ  է  օ գ ն ե լ  ձ ե զ  գ տն ե լ  այ լ  գ ո ր ծ ակալ ո ւ թ յ ո ւ ն , ո ր  
կար ո ղ  է  առավ ե լ  լ ավ  ծ առայ ե լ  ձ ե ր  պահան ջ ն ե ր ի ն : 
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ԲԺՇԿԱԿԱՆ ԱՆՀՐԱԺԵՇՏՈՒԹՅՈՒՆ 

Ի՞նչ է բժշկական անհրաժեշտությունը և ինչու՞ է այն կարևոր 

 
Պայ ման ն ե ր ի ց  մ ե կ ը , ո ր  ան հ րաժ ե շ տ է  համայ ն ք ի  START-ODS ծ րագ ր ո վ  
դ ե ղ ո րայ ք այ ի ն  կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ման  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  համար , մ ի  բ ան  է , 
ո ր  կ ո չ վ ո ւ մ  է  <<բ ժ շ կական  ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ո ւ ն >>: Սա ն շ անակ ո ւ մ  է , ո ր  
բ ժ ի շ կ ը  կամ  մ ե կ  այ լ  ո րակավ ո ր ված  մաս նագ ե տ կխո ս ի  Ձե զ  հ ե տ, ո ր ո շ ե լ ո ւ  
ար դ յ ո ՞ ք  կա ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  բ ժ շ կական  ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ո ւ ն  և  ար դ յ ո ՞ ք  
ձ ե զ  օ գ տակար  կ լ ի ն ե ն  այ դ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը ՝  ստանալ ո ւ  դ ե պք ո ւ մ : 
 
Բժ շ կական  ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ո ւ ն  տե ր մ ի ն ը  կար և ո ր  է , ք ան ի  ո ր  այ ն  կ օ գ ն ի  
ո ր ո շ ե լ  ար դ յ ո ք  ի րավաս ո ւ  ե ք  համայ ն ք ի  ծ րագ ր ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ն  և  ի ն չ  
տե սակ ի  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ն  ե ն  տե ղ ի ն : Բժ շ կական  
ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ան  ո ր ո շ ե լ ը  START-ODS բ ո ւ ժ ման  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  
ստաց ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ի  շ ատ կար և ո ր  մաս  է  կազ մ ո ւ մ : 
 

Որո՞նք են բժշկական անհրաժեշտության պահանջները դեղորայքային կիրառմամբ 

բուժական ծառայությունների համար 

 
Որպե ս  դ ե ղ ո րայ ք այ ի ն  կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  
ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ան  ո ր ո շ ման  մ ի  մաս , Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  կաշ խատի  ձ ե զ  և  
ձ ե ր  մատակարար ի  հ ե տ ո ր ո շ ե լ ո ւ ՝  ար դ յ ո ՞ ք  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  բ ժ շ կական  
ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ո ւ ն  ե ն , թե  ո չ , ի ն չ պե ս  բ աց ատր վ ե լ  է ր  վ ե ր և ո ւ մ : Այ ս  
հատված ը  կ բ աց ատր ի ՝  ի ն չ պե ս  է  Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս ի  Հ ամայ ն ք ը  կայ աց ն ո ւ մ  այ դ  
ո ր ո շ ո ւ մ ը : 
 

Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ո վ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ստաց ման  համար  դ ո ւ ք  պետք  է  
բ ավարար ե ք  հ ե տև յ ալ  պահան ջ ն ե ր ի ն . 

• Դո ւ ք  պետք  է  ն ե ր գ րավ ված  լ ի ն ե ք  Medi-Cal-ո ւ մ  կամ  ի րավաս ո ւ  լ ի ն ե ք  My 
Health LA-ի ն  կամ  մե կ  այ լ  ո րակավ ո ր ված  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի : 

• Դո ւ ք  պետք  է  բ նակ վ ե ք  Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս  Հ ամայ ն ք ո ւ մ  և  ո ւ ն ե նաք  Medi-Cal 
նպաստ փոխան ց ված  Լ ո ս  Ան ջ ե լ ե ս ի  Հ ամայ ն ք ի ն , ե թե  Medi-Cal -ը  կ ի րառ ե լ ի  
է : 

• Դո ւ ք  պետք  է  ո ւ ն ե նաք  առ ն վազ ն  մ ե կ  ախտո ր ո շ ո ւ մ  Մտավո ր  Խն դ ի ր ն ե ր ի  
ախտո ր ո շ ի չ  և  վ ի ճակագ րական  ձ ե ռ նար կ ի ց  (DSM) թմ րան յ ո ւ թի  
վ ե րաբ ե ր յ ալ  կամ  կախված ո ւ թյ ան  խն դ ի ր ն ե ր ի վ ե րաբ ե ր յ ալ , ո ր ո շ ակ ի  
բ աց առ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ո վ  կամ  գ նահատվ ե ք  ո րպե ս  21-ի ց  ց ած ր  
ե ր իտասար դ ն ե ր ի  կախված ո ւ թյ ո ւ ն  զ ար գ աց ն ո ղ  ռ ի ս կայ ի ն  խո ւ մ բ : 

• Դո ւ ք  պետք  է  համապատասխան ե ք  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  բ ժ շ կական  
ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ան  սահ մանաման ը  ը ստ Թմրան յ ո ւ թե ր ի ց  
կախված ո ւ թյ ան  Ամե ր ի կ յ ան  համայ ն ք ի  (ԴԿԱՀ )՝  հ ի մ ն վ ե լ ո վ  ԴԿԱՀ -ի  
պահան ջ ն ե ր ի ն  (Նկատառ ո ւ մ . ԴԿԱՀ -ի  պահան ջ ն ե ր ը  ազ գ այ ի ն  բ ո ւ ժ ման  
ստան դարտն ե ր ն  ե ն  կախված ո ւ թյ ան  և  թմ րան յ ո ւ թե ր ի  հ ե տ կապված Ճ : 
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Ձե զ  պետք  չ է  ի մանալ ո  ար դ յ ո ՞ ք  ո ւ ն ե ք  ախտո ր ո շ ո ւ մ  օ գ ն ո ւ թ յ ան  դ ի մ ե լ ո ւ  
համար : Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  կ օ գ ն ի  Ձե զ  ստանալ  այ ս  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը  
և  կ սահ ման ի  բ ժ շ կական  ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ո ւ ն ը  հ ե տազ ոտման  մ ի ջ ո ց ո վ : 
 
 

ՄԱՏԱԿԱՐԱՐ ԸՆՏՐԵԼԸ 

Ինչպե՞ս գտնել մատակարար՝ անհրաժեշտ դեղորայքային կիրառմամբ բուժական 

ծառայությունների համար 

 
Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  կար ո ղ  է  ո ր ո շ ակ ի  սահ մանափակ ո ւ մ ն ե ր  դ ն ե լ  
մատակարար ի  ձ ե ր  ը նտր ո ւ թյ ան  վ րա, բ այ ց  պետք  է  ձ ե զ  հ նարավ ո ր ո ւ թյ ո ւ ն  տա 
ը նտր ո ւ թյ ո ւ ն  կատար ե լ ո ւ  առ ն վազ ն  ե ր կ ո ւ  մատակարար ի  մ ի ջ և , ե ր բ  առաջ ի ն  
ան գ ամ  ս կ ս ո ւ մ  ե ք  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  ստանալ , բ աց առ ո ւ թյ ամ բ  ե թե  
Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  լ ավ  հ ի մ նավ ո ր ո ւ մ  ո ւ ն ե նա, թե  ի ն չ ո ւ  չ ի  կար ո ղ  
ապահո վ ե լ  ը նտր ո ւ թյ ո ւ ն , օ ր ի նակ ՝  ե ր բ  լ ի ն ի  ը ն դամե ն ը  մ ե կ  մատակարար , ո ր  
կար ո ղ  է  ի րականաց ն ե լ  ձ ե զ  ան հ րաժ ե շ տ ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ը : Հ ամայ ն ք այ ի ն  
ծ րագ ի ր ը  պետք  է  ձ ե զ  թո ւ յ լ  տա նաև  փոխե լ  մատակարար ն ե ր ի ն : Եր բ  խն դ ր ո ւ մ  
ե ք  փոխե լ  մատակարար ն ե ր ի ն , Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  պետք  է  թո ւ յ լ  տա ձ ե զ  
ը նտր ո ւ թյ ո ւ ն  կատար ե լ  առ ն վազ ն  ե ր կ ո ւ  մատակարար ի  մ ի ջ և , բ աց առ ո ւ թյ ամ բ  
ե թե  լ ի ն ի  կա ծ ան րակ շ ի ռ  հ ի մ նավ ո ր ո ւ մ , ո ր ի  պատճառ ո վ  դա ան ե լ  հ նարավ ո ր  
չ է : 
 
Եթե  դ ո ւ ք  նախը նտր ո ւ մ  ե ք  ան մի ջ ապե ս  դ ի մ ե լ  մատակարար ի ն  Դե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  
չ արաշ ահ ման  ծ առայ ո ւ թ յ ան  օ գ ն ո ւ թ յ ան  գ ծ ի ց  կամ  SASH ան վ ճար  
զ ան գ ահար ե լ ո ւ  փոխար ե ն  (1-844-804-7500), դ ո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  օ գ տվ ե լ  
մատակարար ն ե ր ի  հաս ց ե ագ ր ք ի ց , ո ր  հայ տն ի  է  նաև  ո րպե ս  Ծառայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  
և  ան կ ո ղ նայ ի ն  հասան ե լ ի ո ւ թ յ ան  մ ի ջ ո ց  կամ  ԾԱՀ Մ, ո ր ը  կար ե լ ի  է  գ տն ե լ  
հ ե տև յ ալ  հ ղ ո ւ մ ո վ ՝  http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ կամ  
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/: ԾԱՀ Մ-ը  ն ե րառ ո ւ մ  է  նաև  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր  
վ ե րաբ ե ր վ ո ւ մ  է  1. Խնամք ի  ի ն չ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  կամ  մակար դակ ն ե ր  է  
հասան ե լ ի  տե ղ ի  հաս ց ե ո վ , 2.հ ե տադար ձ  կապ, 3.լ ե զ վ ի ն  և  մ շ ակ ո ւ յ թի ն  հատո ւ կ  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  հասան ե լ ի ո ւ թ յ ո ւ ն , և  4.ար դ յ ո ք  մատակարար ն ե ր ն  
ը ն դ ո ւ ն ո ւ մ  ե ն  ն ո ր  հ ի վան դ ն ե ր ի , մաս նավ ո րապե ս ՝  ամբ ո ւ լ ատո ր  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  մատո ւ ց ման  գ րան ց ւ մ ն ե ր ի  հասան ե լ ի ո ւ թ յ ո ւ ն ը , ի ն չ պե ս  
նաև  ստաց ի ո նար  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  համար  ազ ատ տե ղ ե ր ի  առ կայ ո ւ թ յ ո ւ ն ը : 
Եթե  ո ւ զ ո ւ մ  ե ք  օ գ տվ ե լ  մ ե կ  այ լ  ծ առայ ո ւ թ յ ան  մատակարար ի  տար բ ե րակ ի ց  
ս ք ր ի ն ի ն գ ի , գ նահատման  ավարտի ց  հ ե տո  ը նտր ված  ը ն կ ե ր ո ւ թյ ան  աշ խատան ք ի ց  
չ լ ի ն ե լ ո ւ  դ ե պք ո ւ մ , դ ո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  կամ  զ ան գ ահար ե լ  SASH ավ ե լ ի ն  
ի մանալ ո ւ  ց ան ց այ ի ն  մատակարար ն ե ր ի  մաս ի ն  կամ  կ ի րառ ե լ  ԾԱՀ Մ-ն : 
 
Եր բ ե մ ն  համայ ն ք այ ի ն  պայ մանագ ր ի  մատակարար ն ե ր ը  ի ն ք ն ո ւ ր ո ւ յ ն  կամ  
Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի  հայ ց մամ բ  լ ք ո ւ մ  ե ն  համայ ն ք ի  ց ան ց ը : Եր բ  սա 
պատահո ւ մ  է , Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  պետք  է  ջ ան ք  գ ո ր ծ ադ ր ի  և  համայ ն ք այ ի ն  
պայ մանագ րայ ի ն  մատակարար ի  աշ խատան ք ի  ը ն դ հատման  մաս ի ն  գ րավ ո ր  
տե ղ ե կաց ն ի  յ ո ւ րաք ան չ յ ո ւ ր  ան ձ ի , ո վ  բ ո ւ ժ ման  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  է ր  
ստան ո ւ մ  մատակարար ի ց ՝  ը ն դ հատման  մաս ի ն  տե ղ ե կան ք  ստանալ ո ւ ց  հ ե տո  15 
օ ր վա ը ն թաց ք ո ւ մ : 
 

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/
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Հենց գտնեմ մատակարար, կարո՞ղ է աևդյոք համայնքը տեղեկացնել 

մատակարարին, թե ինչ ծառայություններ եմ ես ստանում 

 
Դո ւ ք , ձ ե ր  մատակարար ը  և  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  ն ե ր գ րավ ված  ե ն  
ո ր ո շ ո ւ մ  կայ աց ն ե լ ո ւ  մ ե ջ , թե  համայ ն ք ի ց  ի ն չ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  պետք  է  
ստանաք  հ ե տև ե լ ո վ  բ ժ շ կական  ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ան  պահան ջ ն ե ր ի ն  և  
մատո ւ ց վ ո ղ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ց ան կ ի ն : Եր բ ե մ ն  համայ ն ք ը  ձ ե զ  և  ձ ե ր  
մատակարար ի  վ րա կ թո ղ ն ի  ո ր ո շ ո ւ մ  կայ աց ն ե լ ը : Այ լ  դ ե պք ե ր ո ւ մ  
Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  կար ո ղ  է  պահան ջ ե լ  ձ ե ր  մատակարար ի ց  
վ ե րանայ ե լ  հ ի մ նավ ո ր ո ւ մ ն ե ր ը , ո ր ո ն ք  ստիպո ւ մ  ե ն  մատակարար ի ն  
մտած ե լ , թէ  դ ո ւ ք  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  կար ի ք  ո ւ ն ե ք , նախքան  դ րան ց  
մատո ւ ց վ ե լ ը : Վե րանայ ման  համար  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  պետք  է  կ ի րառ ի  
ո րակավ ո ր ված  մաս նագ ե տի : Այ ս  դ իտար կ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ը  կ ո չ վ ո ւ մ  է  
ծ րագ ր ի  վ ճար ման  լ իազ ո ր ման  գ ո ր ծ ը ն թաց : 

 
Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի  լ իազ ո ր ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ը  պետք  է  հ ե տև ի  ստո ւ յ գ  
ժամանակագ ծ ի : Ստան դարտ լ իազ ո ր ման  համար  ծ րագ ի ր ը  պետք  է  ո ր ո շ ո ւ մ  
կայ աց ն ի  մատակարար ի  խն դ րան ք ի  հ ի ման  վ րա 14 օ րաց ո ւ ց այ ի ն  օ ր վա 
ը ն թաց ք ո ւ մ : Եթե  դ ո ւ ք  կամ  ձ ե ր  մատակարար ի  հայ ց ը  կամ  ե թե  Հ ամայ ն ք ի  
ծ րագ ի ր ը  գ տն ո ւ մ  է , ո ր  ձ ե ր  շ ահ ե ր ի ց  է  բ խո ւ մ  ստանալ  ավ ե լ ի  շ ատ 
տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  ձ ե ր  մատակարար ի ց , ժամանակագ ի ծ ը  կար ո ղ  է  
ը ն դ լ այ ն վ ե լ ՝  ն ե րառ ե լ ո վ  հաջ ո ր դ ո ղ  14 օ րաց ո ւ ց այ ի ն  օ ր ե ր ը : Մե կ  օ ր ի նակ , 
թե  ե ր բ  ե ր կարաձ գ ո ւ մ ը  կար ո ղ  է  բ խե լ  ձ ե ր  ի ս կ  շ ահ ե ր ի ց : Կար ո ղ  է  լ ի ն ե լ , 
ե ր բ  ձ ե ր  համայ ն ք ը  գ տն ո ւ մ  է , ո ր  կ կար ո ղանա հավան ո ւ թյ ո ւ ն  տալ  
մատակարար ի  լ իազ ո ր ման  հայ ց ի ն , ե թե  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ն  ո ւ ն ի  
լ րաց ո ւ ց ի չ  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  ձ ե ր  մատակարար ի ց  և  ստիպված  կ լ ի ն ի  
մ ե ր ժ ե լ  հայ ց ը  առան ց  այ դ  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ան : Եթե  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  
ե ր կարաձ գ ո ւ մ  է  ժամանակագ ի ծ ը , համայ ն ք ը  կ ո ւ ղար կ ի  ձ ե զ  գ րավ ո ր  
ն կատառ ո ւ մ  ե ր կարաձ գ ման  վ ե րաբ ե ր յ ալ : 

 
Եթե  համայ ն ք ը  պահան ջ ված  ժամանակագ ծ ի  սահ ման ն ե ր ո ւ մ  ո ր ո շ ո ւ մ  
չ կայ աց ն ի  ստան դարտ կամ  ը ն դ լ այ ն ված  լ իազ ո ր ման  հայ ց ի  վ ե րաբ ե ր յ ալ , 
Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  պետք  է  ո ւ ղար կ ի  ձ ե զ  Ան բ ար ե նպաստ ո ր ո շ ման  
մաս ի ն  գ ր ո ւ թ յ ո ւ ն , ո րտե ղ  ն շ վ ո ւ մ  է , ո ր  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  մ ե ր ժ ված  ե ն  և  
ո ր  դ ո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  բ ո ղ ո ք ար կ ե լ  կամ  դ ի մ ե լ  Պետական  ար դարադատո ւ թյ ան  
դ իտար կ ման ը : Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  դ ի մե լ  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի ն  լ իազ ո ր ման  
գ ո ր ծ ը ն թաց ի  մաս ի ն  ավ ե լ ի ն  ի մանալ ո ւ  համար  զ ան գ ահար ե լ ո վ  1-626-299-4595 
հ ե ռախո սահամար ո վ : Եթե  համաձայ ն  չ ե ք  լ իազ ո ր ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ի  
Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի  ո ր ո շ ման  հ ե տ, կար ո ղ  ե ք  բ ո ղ ո ք ար կ ե լ  ձ ե ր  
համայ ն ք ո ւ մ  կամ  դ ի մ ե լ  Պետական  ար դարադատո ւ թյ ան  դ իտար կ ման ը : 
 
 

Ինչ մատակարարներ է օգտագործում Համայնքային ծրագիրը 

 
Եթե  ն ո ր  ե ք  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ո ւ մ , մատակարար ն ե ր ի  ամբ ո ղ ջ ական  ց ան կ ը  
ձ ե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի  համար  կար ո ղ  ե ք  գ տն ե լ  հ ե տև յ ալ  
հ ղ ո ւ մ ո վ ՝ http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ կամ  http://publichealth.lacounty.gov/sapc/, 
ո րտե ղ  նաև  պար ո ւ նակ վ ո ւ մ  է  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  մատակարար ն ե ր ի  

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/
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գ տն վ ե լ ո ւ  վայ ր ի  մաս ի ն , SUD բ ո ւ ժական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը , ո ր  ն րան ք  
մատո ւ ց ո ւ մ  ե ն , և  այ լ  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  օ գ ն ե լ ո ւ  ձ ե զ  ձ ե ռ ք  բ ե ր ե լ  խնամք , 
ն ե րառ յ ալ  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  մ շ ակ ո ւ թայ ի ն  և  լ ե զ վական  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  վ ե րաբ ե ր յ ալ , ո ր ո ն ք  հասան ե լ ի  ե ն  մատակարար ն ե ր ի  
կ ո ղ մ ի ց : Եթե  ո ւ ն ե ք  հար ց ե ր  մատակարար ն ե ր ի  մաս ի ն , զ ան գ ահար ե ք  
Դե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  չ արաշ ահ ման  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  թե ժ  գ ծ ի ն  կամ  SASH -ի ն  
հ ե տև յ ալ  հ ե ռախո սահամար ո վ ՝  1-844-804-7500: Մատակարար ն ե ր ի  ց ան կ ի  տպած  
տար բ ե րակ ը  կար ո ղ  է  տրամադ ր վ ե լ  ը ստ ձ ե ր  պահան ջ ի : 
 
 

ԱՆԲԱՐԵՆՊԱՍՏ ՈՐՈՇՄԱՆ ՄԱՍԻՆ ԾԱՆՈՒՑՈՒՄ 

Ի՞նչ է անբարենպաստ որոշման մասին ծանուցումը 

 
Ան բ ար ե նպաստ ո ր ո շ ման  մաս ի ն  ծ ան ո ւ ց ո ւ մ ը , ե ր բ ե մ ն  կ ո չ վ ո ւ մ  է  NOA, 
ձ ևաթո ւ ղ թ  է , ո ր ը  կ ի րառ ո ւ մ  է  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  ձ ե զ  տե ղ ե կաց ն ե լ ո ւ  
այ ն  ո ր ո շ ման  մաս ի ն , ը ստ ո ր ի  դ ո ւ ք  չ ե ք  ստան ո ւ մ  Medi-Cal դ ե ղամի ջ ո ց ի  
կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր : Ան բ ար ե նպաստ ո ր ո շ ման  ձ ևաչ ափը  
նաև  օ գ տագ ո ր ծ վ ո ւ մ  է  տե ղ ե կաց ն ե լ ո ւ  ձ ե զ , ո ր  ձ ե ր  դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն ը , 
բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ ը  կամ  արագ աց ված  բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ ը  չ ի  լ ո ւ ծ վ ե լ  ժամանակ ի ն  կամ , 
ո ր  դ ո ւ ք  չ ե ք  ստաց ե լ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի  
ժամանակագ ծ ի  չ ափան ի ծ ն ե ր ի ն ե ր ի ն  համապատասխան : 
 

Ե՞րբ կստանամ անբարենպաստ որոշման ծանուցումը 

 

Դո ւ ք  կ ստանաք  ան բ ար ե նպաստ ո ր ո շ ման  ծ ան ո ւ ց ո ւ մ ը . 

• Եթե  ձ ե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  կամ  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի  
մատակարար ն ե ր ի ց  մ ե կ ը  ո ր ո շ ի , ո ր  դ ո ւ ք  չ ե ք  համապատասխան ո ւ մ  
ստանալ ո ւ  ո ր և է  Medi-Cal դ ե ղամի ջ ո ց ի  կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ական  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր , ո ր ո վ հ ե տև  դ ո ւ ք  չ ե ք  համապատասխան ո ւ մ  բ ժ շ կական  
ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ան  սահ մանած  պահան ջ ն ե ր ի ն : 

• Եթե  ձ ե ր  մատակարար ը  գ տն ո ւ մ  է , ո ր  դ ո ւ ք  դ ե ղամի ջ ո ց ի  կ ի րառ մամ բ  
բ ո ւ ժ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ան  կար ի ք  ո ւ ն ե ք  և  խն դ ր ո ւ մ  է  Հ ամայ ն ք այ ի ն  
ծ րագ ր ի ն  բ ավարար ե լ  այ ն , բ այ ց  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  չ ի  
համաձայ ն ո ւ մ  և  մ ե ր ժ ո ւ մ  է  ձ ե ր  մատակարար ի  խն դ րան ք ը  կամ  փոխո ւ մ  է  
ծ առայ ո ւ թ յ ան  տե սակ ը  կամ  հաճախական ո ւ թյ ո ւ ն ը : Շատ ժամանակ  դ ո ւ ք  
կ ստանաք  ան բ ար ե նպաստ ո ր ո շ ման  ծ ան ո ւ ց ո ւ մ ը  նախքան  ծ առայ ո ւ թ յ ան  
ստաց ո ւ մ ը , բ այ ց  ե ր բ ե մ ն  ան բ ար ե նպաստ ո ր ո շ ման  ծ ան ո ւ ց ո ւ մ ը  կ ստանաք  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  ստանալ ո ւ ց  հ ե տո  կամ  ը ն թաց ք ո ւ մ : Եթե  դ ո ւ ք  ստանաք  
ան բ ար ե նպաստ ո ր ո շ ման  ծ ան ո ւ ց ո ւ մ ը  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ի ց  ար դ ե ն  ի ս կ  
օ գ տվ ե լ ո ւ ց ւ  հ ե տո , ստիպված  չ ե ք  լ ի ն ի  վ ճար ե լ  ծ առայ ո ւ թ յ ան  դ ի մաց : 

• Եթե  ձ ե ր  մատակարար ը  հայ ց ե լ  է  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի  հաստատո ւ մ ը , 
բ այ ց  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի ն  պետք  է  ավ ե լ ի  շ ատ տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  
ո ր ո շ ո ւ մ  կայ աց ն ե լ ո ւ  համար  և  չ ի  կատար ո ւ մ  հաստատման  գ ո ր ծ ը ն թաց ը  
ժամանակ ի ն : 
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• Եթե  ձ ե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  ձ ե զ  չ ի  տրամադ ր ո ւ մ  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  ժամանակագ ծ ի  սահ ման ն ե ր ո ւ մ , ո ր  ն շ անակ ե լ  է  
Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը : Զան գ ահար ե ք  ձ ե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի ն ՝  
պար զ ե լ ո ւ  ար դ յ ո ք  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  սահ ման ե լ  է  ժամանակագ ծ ի  
չ ափո ր ո շ ի չ ն ե ր : 

• Եթե  դ ո ւ ք  ձ ե ր  դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն ն  ե ք  հայ տն ո ւ մ  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի ց  և  
Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  ձ ե զ  հ ե տ չ ի  կապն վ ո ւ մ  ձ ե ր  բ ո ղ ո ք ի  հար ց ո վ  
գ րավ ո ր  ո ր ո շ մամ բ  90 օ ր վա ը ն թաց ք ո ւ մ : Եթե  դ ո ւ ք  բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ  ե ք  
Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  և  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  ձ ե զ  հ ե տ չ ի  կապն վ ո ւ մ  
ձ ե ր  բ ո ղ ո ք ի  հար ց ո վ  գ րավ ո ր  ո ր ո շ մամ բ  30 օ ր վա ը ն թաց ք ո ւ մ  կամ , ե թե  
ձ ե ր  արագ աց ված  բ ո ղ ո ք ի ն  չ ե ք  ստաց ե լ  պատասխան  72 ժամվա ը ն թաց ք ո ւ մ : 

 

Ես միշտ կստանա՞մ անբարենպաստ որոշման ծանուցումը, երբ չստանամ իմ 

ցանկացած ծառայությունը 

 
Որ ո շ  դ ե պք ե ր ո ւ մ  մ ի գ ո ւ ց ե  չ ստանաք  ան բ ար ե նպաստ ո ր ո շ ման  ծ ան ո ւ ց ո ւ մ ը  : 
Դո ւ ք  դ ե ռ  կար ո ղ  ե ք  բ ո ղ ո ք ար կ ե լ  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի  դ ե մ  կամ  ե թե  դ ո ւ ք  
կատար ե լ  ե ք  բ ո ղ ո ք ար կ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ը , կար ո ղ  ե ք  հար ց ո ւ մ  ան ե լ  դատարան : 
Բո ղ ո ք ար կ ման  կամ  դատարան  դ ի մ ե լ ո ւ  մաս ի ն  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը  ն ե րառ ված  
է  այ ս  ձ ե ռ նար կ ո ւ մ : Տ ե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը  պետք  է  հասան ե լ ի  լ ի ն ի  նաև  ձ ե ր  
մատակարար ի  գ րաս ե ն յ ակ ո ւ մ : 
 
 

Ի՞նչի մասին կտեղեկացնի անբարենպաստ որոշման ծանուցումը 

 
Ան բ ար ե նպաստ ո ր ո շ ման  ծ ան ո ւ ց ո ւ մ ը  ձ ե զ  կ ծ ան ո ւ ց ի . 

• Ին չ  է  ար ե լ  ձ ե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը , ո ր  վ նաս ո ւ մ  է  ձ ե զ  և  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  ստանալ ո ւ  ձ ե ր  ո ւ ն ակ ո ւ թյ ան ը : 

• Որ ո շ ման  և  հ ի մ նավ ո ր ման  ար դ յ ո ւ ն ավ ե տ ամսաթի վ ը , ը ստ ո ր ի  ծ րագ ի ր ը  
կայ աց ր ե լ  է  ո ր ո շ ո ւ մ ը : 

• Պետո ւ թյ ո ւ ն ը  կամ  դաշ նայ ի ն  կան ո նակար գ ը , ո ր ի ն  հ ե տև ո ւ մ  է ր  
համայ ն ք ը  ո ր ո շ ո ւ մ ը  կայ աց ն ե լ ի ս : 

• Որ ո ն ք  ե ն  ձ ե ր  ի րավ ո ւ ն ք ն ե ր ը , ե թե  չ ե ք  համաձայ ն ո ւ մ  ծ րագ ր ի  արար ք ի  
հ ե տ: 

• Ին չ պե ս  բ ո ղ ո ք ար կ ե լ : 

• Ին չ պե ս  հայ ց  ն ե ր կայ աց ն ե լ  դատարան : 

• Ին չ պե ս  հայ ց ե լ  արագ աց ված  բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ  կամ  արագ աց ված  դատական  
գ ո ր ծ : 

• Ին չ պե ս  օ գ ն ո ւ թ յ ո ւ ն  ստանալ  բ ո ղ ո ք ար կ ե լ ի ս  կամ  դատարան  հայ ց  
ն ե ր կայ աց ն ե լ ի ս : 

• Որ ք ան  ժամանակ  պետք  է  բ ո ղ ո ք ար կ ե լ  կամ  հայ ց  ն ե ր կայ աց ն ե լ  դատարան : 

• Ար դ յ ո ք  ի րավաս ո ւ  ե ք  շ ար ո ւ ն ակ ե լ ո ւ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ստաց ո ւ մ ը  
մ ի ն չ  սպաս ո ւ մ  ե ք  բ ո ղ ո ք ար կ ման ը  կամ  դատարան ի  ո ր ո շ ման ը : 
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• Եր բ  պետք  է  բ ո ղ ո ք ար կ ե ք  կամ  հայ ց  ն ե ր կայ աց ն ե ք  դատարան , ե թե  
ց ան կան ո ւ մ  ե ք , ո ր  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  շ ար ո ւ ն ակ վ ե ն : 

 

Ի՞նչ պետք է անել, երբ ստանամ անբարենպաստ որոշման ծանուցումը 

 
Եր բ  ստանաք  ան բ ար ե նպաստ ո ր ո շ ման  ծ ան ո ւ ց ո ւ մ ը , պետք  է  ո ւ շ ադ ի ր  կար դաք  
ամբ ո ղ ջ  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը : Եթե  չ ե ք  հաս կան ո ւ մ  ձ և ը , ձ ե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  
ծ րագ ի ր ը  կար ո ղ  է  օ գ ն ե լ  ձ ե զ : Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  նաև  խն դ ր ե լ  մ ե կ  այ լ  ան ձ ի  
օ գ ն ե լ  ձ ե զ : 
 
Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  հայ ց ե լ  ը ն դ հատված  ծ առայ ո ւ թ յ ան  շ ար ո ւ ն ակ ո ւ թյ ո ւ ն , ե ր բ  
ն ե ր կայ աց ն ե ք  բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ  կամ  հայ ց  Վճ ռաբ ե կ  դատարան : Դո ւ ք  պետք  է  
հայ ց ե ք  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  շ ար ո ւ ն ակ ո ւ թյ ո ւ ն  ան բ ար ե նպաստ ո ր ո շ ման  
ծ ան ո ւ ց ո ւ մ ը  ստանալ ո ւ ց  ո չ  ո ւ շ  ք ան  10 օ ր  հ ե տո  կամ  նախքան  փոփոխման  
ամսաթի վ ը : 
 
 

ԽՆԴԻՐՆԵՐԻ ԼՈՒԾՄԱՆ ԳՈՐԾԸՆԹԱՑԸ 

Ի՞նչ եթե չստանամ իմ ցանկացած ծառայությունները իմ համայնքի START-ODS 

ծրագրից 

 
Ձե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  մ ի ջ ո ց  ո ւ ն ի  ձ ե ր  ստաց ած  բ ո ւ ժ ական  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  հ ե տ կապված  ց ան կաց ած  հար ց ի  շ ո ւ ր ջ  ծ ագ ած  խն դ ի ր ն ե ր ի  
լ ո ւ ծ ման  համար : Սա կ ո չ վ ո ւ մ  է  խն դ ի ր ն ե ր ի  լ ո ւ ծ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց  և  այ ն  
կար ո ղ  է  ն ե րառ ե լ  հ ե տև յ ալ  գ ո ր ծ ը ն թաց ն ե ր ը : 
 

1. Դժ գ ո հ ո ւ թյ ան  գ ո ր ծ ը ն թաց ը  - ձ ե ր  ան գ ո հ ո ւ ն ակ ո ւ թյ ան  արտահայ տո ւ մ ը  
դ ե ղամի ջ ո ց ի  կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  վ ե րաբ ե ր յ ալ : 

2. Բո ղ ո ք ար կ ման  Գո ր ծ ը ն թաց ը  - ո ր ո շ ման  դ իտար կ ո ւ մ ը  
(ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  մ ե ր ժ ո ւ մ  կամ  փոփոխո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ), ո ր  կատար վ ե լ  
է  դ ե ղամի ջ ո ց ի  կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  
Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի  կամ  մատակարար ի  կ ո ղ մ ի ց  մատո ւ ց ած  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  վ ե րաբ ե ր յ ալ : 

3. Պետական  դատի  գ ո ր ծ ը ն թաց ը  - դ իտար կ ո ւ մ  համո զ վ ե լ ո ւ , ո ր  ստաց ե լ  ե ք  
դ ե ղամի ջ ո ց ի  կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր , ո ր ո ն ք  պետք  է  
ստանայ ի ք  Medi-Cal ծ րագ ր ո վ : 

Դժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն  հայ տն ե լ ը  կամ  բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ ը  կամ  Պետական  դատի ն  դ ի մ ե լ ը  
չ ի  դ իտար կ վ ի  ձ ե ր  դ ե մ  և  ո չ  մ ի  ազ դ ե ց ո ւ թ յ ո ւ ն  չ ի  ո ւ ն ե նա 
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  վ րա, ո ր ո ն ք  ստան ո ւ մ  ե ք : Եր բ  ձ ե ր  դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն ը  կամ  
բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ ը  դ իտար կ վ ի , ձ ե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  կ ծ ան ո ւ ց ի  ձ ե զ  և  
մ յ ո ւ ս ն ե ր ի ն  վ ե ր ջ նական  ո ր ո շ ման  մաս ի ն : Եր բ  ձ ե ր  Պետական  դատարան ի  
հայ ց ը  դ իտար կ վ ի , Պետական  լ ս ո ւ մ ն ե ր ի  գ րաս ե ն յ ակ ը  կտե ղ ե կաց ն ի  ձ ե զ  և  
ն ե ր գ րավ ված  մ յ ո ւ ս ն ե ր ի  վ ե ր ջ նական  ո ր ո շ ման  մաս ի ն : 
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Ստո ր և  կար ո ղ  ե ք  ի մանալ  ավ ե լ ի ն  յ ո ւ րաք ան չ յ ո ւ ր  խն դ ր ի  լ ո ւ ծ ման  
գ ո ր ծ ը ն թաց ի  վ ե րաբ ե ր յ ալ : 
 

Կարո՞ղ եմ օգնություն ստանալ բողոքի լրացման, դժգոհության կամ Պետական 

դտարան դիմելու համար 

 
Ձե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  հասան ե լ ի  մար դ ի կ  կ ո ւ ն ե նա ձ ե զ  բ աց ատր ե լ ո ւ  
այ ս  գ ո ր ծ ը ն թաց ն ե ր ը  և  օ գ ն ե լ ո ւ  հայ տարար ե լ  խն դ ր ի  մաս ի ն  կամ  ո րպե ս  
դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն , կամ  բ ո ղ ո ք , կամ  ո րպե ս  Պետական  դատարան ի  հայ ց : Նրան ք  
կ օ գ ն ե ն  ձ ե զ  նաև  ո ր ո շ ե լ  ար դ յ ո ք  դ ո ւ ք  համապատասխան ո ւ մ  ե ք  արագ աց ված  
գ ո ր ծ ը ն թաց ի ն , ո ր ը  ն շ անակ ո ւ մ  է , այ ն  առավ ե լ  արագ  կ դ իտար կ վ ի , ք ան ի  ո ր  
ձ ե ր  առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ո ւ ն ը  կամ  կայ ո ւ ն ո ւ թ յ ո ւ ն ը  ռ ի ս կ ի  տակ  ե ն : Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  
նաև  լ իազ ո ր ե լ  մ ե կ  այ լ  ան ձ ի  գ ո ր ծ ե լ  ձ ե ր  ան ո ւ ն ի ց , ն ե րառ յ ալ  ձ ե ր ՝  
դ ե ղամի ջ ո ց ի  կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ո ղ  մատակարար ի ն : 
 
Եթե  օ գ ն ո ւ թ յ ան  կար ի ք  ո ւ ն ե ք , զ ան գ ահար ե ք  Դե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  Չարաշ ահ ման  
Ծառայ ո ւ թ յ ան  Օգ ն ո ւ թյ ան  գ ծ ի ն  կամ  SASH-ի ն  1-844-804-7500 
հ ե ռախո սահամար ո վ : 

Ի՞նչ եթե ես օգնության կարիք ունեմ` լուծելու Համայնքային ծրագրի հետ իմ 

խնդիրը, բայց չեմ ցանկանում դժգոհություն կամ բողոք ներկայացնել 
 
Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  օ գ ն ո ւ թ յ ո ւ ն  ստանալ  Պետո ւ թյ ո ւ ն ի ց  ե թե  խն դ ի ր  ո ւ ն ե ք  
ծ րագ ր ո ւ մ  ճ ի շ տ մար դ կան ց  գ տն ե լ ո ւ , ո վ ք ե ր  կ օ գ ն ե ն  ձ ե զ  համակար գ ո ւ մ : 
 
Կար ո ղ  ե ք  ստանալ  ան վ ճար  ի րավաբ անական  օ գ ն ո ւ թ յ ո ւ ն  ձ ե ր  տե ղական  
ի րավաբ անական  աջ ակ ց ո ւ թյ ան  գ րաս ե ն յ ակ ի ց  կամ  այ լ  խմբ ե ր ի ց : Կարո ղ  ե ք  
հար ց ե ր  տալ  ձ ե ր  ի րավ ո ւ ն ք ն ե ր ի ց  կամ  ան վ ճար  ի րավաբ անական  
աջ ակ ց ո ւ թյ ո ւ ն ի ց  Հ ան րայ ի ն  Տ ե ղ ե կատո ւ ի ց  կամ  Պատասխանատո ւ  Բաժ ն ի ց . 
 
Զան գ ահար ե ք  ան վ ճար . 1-800-952-5253 
Եթե  խո ւ լ  ե ք  և  կ ի րառ ո ւ մ  ե ք  TDD, զ ան գ ահար ե ք . 1-800-952-8349 
 
 

ԴԺԳՈՀՈՒԹՅԱՆ ԳՈՐԾԸՆԹԱՑԸ 

Ի՞նչ է դժգոհությունը 

 
Դժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն ը  դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ական  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  վ ե րաբ ե ր յ ալ  ո ր և է  հար ց ի  շ ո ւ ր ջ  ան բ ավարար ո ւ թյ ան  
արտահայ տո ւ մ ն  է , ո ր ը  չ ի  լ ո ւ ծ վ ո ւ մ  բ ո ղ ո ք ար կ մամ բ  և  դատական  
գ ո ր ծ ը ն թաց ն ե ր ո վ : 
 
Դժ գ ո հ ո ւ թյ ան  արտահայ տման  գ ո ր ծ ը ն թաց ը . 
 

• Կն ե րառ ի  պար զ  և  հ ե շ տ հաս կաց վ ո ղ  ը ն թաց ակար գ , ո ր  թո ւ յ լ  կտա ձ ե զ  
ն ե ր կայ աց ն ե լ  ձ ե ր  դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն ը  բ անավ ո ր  կամ  գ րավ ո ր : 
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• Որ և է  ձ և ո վ  հաշ վ ի  չ ի  առ ն վ ի  ձ ե ր  կամ  ձ ե ր  մատակարար ի  դ ե մ : 

• Թո ւ յ լ  կտա ձ ե զ  լ իազ ո ր ե լ  մ ե կ  այ լ  ան ձ ի , ո վ  կ գ ո ր ծ ի  ձ ե ր  ան ո ւ ն ի ց , 
ն ե րառ յ ալ  ձ ե ր  մատակարար ը : Եթե  լ իազ ո ր ե ք  մ ե կ  այ լ  ան ձ ի  գ ո ր ծ ե լ ո ւ  
ձ ե ր  ան ո ւ ն ի ց , Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  կար ո ղ  է  խն դ ր ե լ  ձ ե զ  ստո րագ ր ե լ  
դ ի մ ո ւ մ -ձ և , ո ր ը  կ լ իազ ո ր ի  ծ րագ ր ի ն  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  տրամադ ր ե լ  
այ դ  ան ձ ի ն : 

• Հ ամո զ վ ե լ ո ւ , ո ր  ո ր ո շ ո ւ մ  կայ աց ն ո ղ  ան հատն ե ր ը  լ իազ ո ր ված  ե ն  և  
ն ե րառ ված  չ ե ն  դ իտար կ ման  կամ  ո ր ո շ ո ւ մ  կայ աց ն ե լ ո ւ  ո ր և է  նախո ր դ  
մակար դակ ո ւ մ : 

• Տ ար բ ե րակ ե լ  ձ ե ր  դ ե ր ե ր ը  և  պատասխանատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը , ձ ե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  
ծ րագ ի ր ը  և  մատակարար ի ն : 

• Ապահո վ ե լ  դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ան  լ ո ւ ծ ո ւ մ  պահան ջ ված  ժամանակահատված ո ւ մ : 

Ե՞րբ կարող եմ դժգոհություն ներկայացնել 
 
Եթե  ո ւ ն ե ք  բ ո ղ ո ք ն ե ր  կամ  մտահ ո գ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  ձ ե ր  ծ առայ ո ւ թ յ ան  

վ ե րաբ ե ր յ ալ  կամ  գ օ հ  չ ե ք , կար ո ղ  ե ք  ն ե ր կայ աց ն ե լ  դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն  

Հ ամայ ն ք ի ն : Բո ղ ո ք ի  և  դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ան  Դի մո ւ մ -ձ և ը  կար ե լ ի  է  գ տն ե լ  SAPC 

կայ ք ի  Հ ի վան դ ն ե ր ը  և  հան ր ո ւ թյ ո ւ ն ը  բ աժ ն ո ւ մ  կամ  ձ ե ռ ք  բ ե ր ե լ  ձ ե ր  

բ ո ւ ժ ման  մատակարար ի ց : Կար ո ղ  ե ք  կամ  է լ ե կտր ո նայ ի ն  փո ստո վ  ո ւ ղար կ ե լ  

դ ի մ ո ւ մ -ձ և ը , կամ  մատակարար ը  կտրամադ ր ի  ձ ե զ  ան վ ճար  հաս ց ե ագ ր ված  և  

կ ն ի ք ո վ  ծ րար : Հ ամայ ն ք ը  չ ի  կար ո ղ  վ ե ր ց ն ե լ  առ ո ղ ջ ապահ ո ւ թյ ան  նպաստը  կամ  

վ ե րադար ձ ն ե լ  այ ն  ո ր և է  ձ և ո վ , ե թե  դ ո ւ ք  դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն  ե ք  ն ե ր կայ աց ն ո ւ մ : 

Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  բ ո ղ ո ք  ն ե ր կայ աց ն ե լ  հ ե տև յ ալ  ձ և ե ր ի ց  ո ր և է  մ ե կ ո վ . 

• Մատակարար ը  կամ  հ ի վան դ ը  կար ո ղ  է  ֆաք ս ո վ  ո ւ ղար կ ե լ  դ ի մ ո ւ մ -ձ և ը  1-626-

458-6692 / SAPCMonitoring@ph.lacounty.gov -ի ն : 

• Տ պե ք  դ ի մ ո ւ մ -ձ և ը  կայ ք ի ց , լ րաց ր ե ք  և  ո ւ ղար կ ե ք  հ ե տև յ ալ  հաս ց ե ո վ . 

 

County of Los Angeles, Department of Public Health, Substance Abuse Prevention and Control 
Contract Services Division 

1000 South Fremont Ave, Building, A-9 East, 3rd Floor, Alhambra, CA 91803 
Հ ար ց ե ր : (626) 299-4532  

 
Դժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ը  կար ո ղ  ե ք  հայ տն ե լ  բ անավ ո ր  կամ  գ րավ ո ր : Բանավ ո ր  

դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի ն  պարտադ ի ր  չ է , ո ր  հաջ ո ր դ ե ն  գ րավ ո ր ն ե ր ը : Հ ամայ ն ք ը  

կար ո ղ  է  օ գ ն ե լ  ձ ե զ  լ րաց ն ե լ  բ ո ղ ո ք ի  և  դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ան  դ ի մ ո ւ մ -ձ և  հ ե ռախո ս ո վ  

կամ  ան ձամ բ : Կարո ղ  ե ք  նաև  խն դ ր ե լ  ձ ե զ  տրամադ ր ե լ  թար գ ամն ի չ  կամ  այ լ  

ձ ևաչ ափո վ  փաստաթո ւ ղ թ : Կար ո ղ  ե ք  նաև  ո ւ ն ե նալ  ն ե ր կայ աց ո ւ ց ի չ  ան դամ  կամ  

ան ձ  ո ւ մ  հան ձ նարար ո ւ մ  ե ք  ձ ե զ  ն ե ր կայ աց ն ե լ : 

 
 

Ինչպե՞ս իմանամ, որ Համայնքային ծրագիրը ստացել է իմ դժգոհությունը 
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COUNTY OF LOS ANGELES 

Ձե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  ձ ե զ  կտե զ ե կաց ն ի , ո ր  ստաց ե լ  է  ձ ե ր  
դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն ը ՝  ո ւ ղար կ ե լ ո վ  գ րավ ո ր  հաստատո ւ մ : 
 

Ե՞րբ որոշում կկայացվի իմ դժգոհության վերաբերյալ 
 
Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  պետք  է  ո ր ո շ ո ւ մ  կայ աց ն ի  ձ ե ր  դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ան  
վ ե րաբ ե ր յ ալ  այ ն  ստանալ ո ւ  օ ր վան ի ց  90 օ րաց ո ւ ց այ ի ն  օ ր վա ը ն թաց ք ո ւ մ : 
Ժամանակայ ի ն  սան դ ղակ ը  կար ո ղ  է  ե ր կարաձ գ վ ե լ  մ ի ն չ և  14 օ րաց ո ւ ց այ ի ն  
օ ր վա, ե թե  հայ ց ե ք  ե ր կարաձ գ ո ւ մ  կամ  ե թե  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  գ տն ի , ո ր  
կար ի ք  կա հ ե տաձ գ ման  ձ ե ր  ի ս կ  շ ահ ե ր ի ց  ե լ ն ե լ ո վ : Օր ի նակ , ե ր բ  կար ո ղ  ե ք  
շ ահ ե լ  հ ե տաձ գ ման  ար դ յ ո ւ ն ք ի ց , կար ո ղ  է ծ առայ ե լ  այ ն  դ ե պք ը , ե ր բ  համայ ն ք ը  
գ տն ի , ո ր  կար ո ղ  է  լ ո ւ ծ ե լ  ձ ե ր  դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն ը , ե թե  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  
մ ի  փո ք ր  ավ ե լ ի  շ ատ ժամանակ  ո ւ ն ե նա տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  ստանալ ո ւ  ձ ե զ ան ի ց  
կամ  ն ե ր գ րավ ված  այ լ  ան ձան ց ի ց : 
 
 

Ինչպե՞ս իմանամ, որ Համայնքային ծրագիրը որոշում է կայացրել իմ դժգության 

վերաբերյալ 
 
Եր բ  ո ր ո շ ո ւ մ  է  կայ աց վ ո ւ մ  ձ ե ր  դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ան  վ ե րաբ ե ր յ ալ , Հ ամայ ն ք այ ի ն  
ծ րագ ի ր ը  գ րավ ո ր  կ ծ ան ո ւ ց ի  ձ ե զ  կամ  ձ ե ր  ն ե ր կայ աց ո ւ ց չ ի ն  ի ր  ո ր ո շ ման  
մաս ի ն : Եթե  ձ ե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  ժամանակ ի ն  չ ի  ծ ան ո ւ ց ո ւ մ  ձ ե զ  կամ  
ո ր և է  տո ւ ժած  կ ո ղ մ ի  դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ան  ո ր ո շ ման  մաս ի ն , ապա Հ ամայ ն ք այ ի ն  
ծ րագ ի ր ը  ձ ե զ  կտրամադ ր ի  ան բ ար ե նպաստ ո ր ո շ ման  մաս ի ն  ծ ան ո ւ ց ո ւ մ ՝  
խո ր հ ր դատվ ո ւ թյ ո ւ ն  տրամադ ր ե լ ո վ  ձ ե ր  ի րավ ո ւ ն ք ն ե ր ի  մաս ի ն  հայ ց  
ն ե ր կայ աց ն ե լ  դատարան : Ձե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  կտրամադ ր ի  ձ ե զ  
ան բ ար ե նպաստ ո ր ո շ ման  մաս ի ն  ծ ան ո ւ ց ո ւ մ  ժամանակահատված ի  լ չ անալ ո ւ  
օ ր ը : 
 

Կա՞ արդյոք դժգոհություն ներկայացնելու վերջնաժամկետ 

 
Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  յ ո ւ րաք ան չ յ ո ւ ր  ժամանակ  դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն  ն ե ր կայ աց ն ե լ : 
 
 

ԲՈՂՈՔԱՐԿՄԱՆ ԳՈՐԾԸՆԹԱՑԸ. ՍՈՎՈՐԱԿԱՆ ԵՎ ԱՐԱԳԱՑՎԱԾ 
 
Ձե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  պատասխանատո ւ  է  թո ւ յ լ  տալ ո ւ  ձ ե զ  հայ ց ե լ  
ո ր ո շ ման  դ իտար կ ո ւ մ , ո ր ը  կայ աց վ ե լ  է  ծ րագ ր ի  կամ  ձ ե ր  մատակարար ն ե ր ի  
կ ո ղ մ ի ց  դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  
վ ե րաբ ե ր յ ալ : Կա դ իտար կ ո ւ մ  հայ ց ե լ ո ւ  ե ր կ ո ւ  տար բ ե րակ : Մե կ ը  ս ո վ ո րական  
բ ո ղ ո ք ար կ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ի  կ ի րառ ո ւ մ ն  է : Եր կ ր ո ր դ ը  արագ աց ված  
բ ո ղ ո ք ար կ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ի  կ ի րառ ո ւ մ ը : Բո ղ ո ք ար կ ման  այ ս  ե ր կ ո ւ  ձ և ե ր ը  
ն ման  ե ն , այ ն ո ւ ամ ե նայ ն ի վ  կան  հատո ւ կ  պահան ջ ն ե ր  արագ աց ված  
բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ  ի րականաց ն ե լ ո ւ  համար : Հ ատո ւ կ  պահան ջ ն ե ր ը  բ աց ատր ված  
ե ն  ստո ր և : 
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Ի՞նչ է սովորական բողոքարկումը 

 
Սո վ ո րական  բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ ը  հայ ց ն  է  դ իտար կ ե լ ո ւ  խն դ ի ր ը , ո ր  ո ւ ն ե ք  ծ րագ ր ի  
կամ  ձ ե ր  մատակարար ի  հ ե տ, ո ր ը  ն ե րառ ո ւ մ  է  ձ ե զ  ան հ րաժ ե շ տ 
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  մ ե ր ժ ո ւ մ  կամ  փոփոխո ւ թյ ո ւ ն : Եթե  դ ո ւ ք  դ ի մ ո ւ մ  ե ք  
ս ո վ ո րական  բ ո ղ ո ք ար կ ման  մ ի ջ ո ց ո վ , Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  դ իտար կ ո ւ մ  է  
այ ն  մ ի ն չ և  30 օ ր  ժամանակահատված ո ւ մ : Եթե  կար ծ ո ւ մ  ե ք , ո ր  30 օ ր  սպաս ե լ ը  
կ վտան գ ի  ձ ե ր  առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ո ւ ն ը , դ ո ւ ք  պետք  է  դ ի մ ե ք  արագ աց ված  
բ ո ղ ո ք ար կ ման : 
Սո վ ո րական  բ ո ղ ո ք ար կ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ը . 

• Թո ւ յ լ  կտա ձ ե զ  բ ո ղ ո ք ար կ ե լ  ան ձամ բ , հ ե ռախո ս ո վ  կամ  գ րավ ո ր : Եթե  
ն ե ր կայ աց ն ե ք  ձ ե ր  բ ո ղ ո ք ը  ան ձամ բ  կամ  հ ե ռախո ս ո վ , դ րան  պետք  է  
հաջ ո ր դ ի  ստո րագ ր ված , գ րավ ո ր  բ ո ղ ո ք ը : Կար ո ղ  ե ք  օ գ ն ո ւ թ յ ո ւ ն  ստանալ  
գ ր ե լ  ձ ե ր  բ ո ղ ո ք ը : Եթե  չ ի  հաջ ո ր դ ո ւ մ  ստո րագ ր ված  գ րավ ո ր  բ ո ղ ո ք ը , 
ձ ե ր  բ ո ղ ո ք ը  չ ի  լ ո ւ ծ վ ի : Այ ն ո ւ ամ ե նայ ն ի վ , բ անավ ո ր  բ ո ղ ո ք ի  ստաց ման  
օ ր ն  է  համար վ ո ւ մ  ը ն թաց ք  ստանալ ո ւ  օ ր ը : 

• Հ ամո զ վ ե ք , ո ր  բ ո ղ ո ք  ն ե ր կայ աց ն ե լ ը  ո ր և է  կ ե րպ չ ի  գ ո ր ծ ի  ձ ե ր  կամ  ձ ե ր  
մատակարար ի  դ ե մ : 

• Թո ւ յ լ  կտա ձ ե զ  լ իազ ո ր ե լ  մ ե կ  այ լ  ան ձ ի , ո վ  կ գ ո ր ծ ի  ձ ե ր  ան ո ւ ն ի ց , 
ն ե րառ յ ալ  ձ ե ր  մատակարար ի ն : Եթե  լ իազ ո ր ե ք  մ ե կ  այ լ  ան ձ ի  գ ո ր ծ ե լ  ձ ե ր  
ան ո ւ ն ի ց , ծ րագ ի ր ը  կար ո ղ  է  ստո րագ ր ե լ  դ ի մ ո ւ մ -ձ և ՝  լ իազ ո ր ե լ ո վ  
ծ րագ ր ի ն  թո ղար կ ե լ  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  այ դ  ան ձ ի ն : 

• Ձե ր  առավ ե լ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  շ ար ո ւ ն ակ վ ո ւ մ  ե ն  բ ո ղ ո ք ար կ ման  խն դ րան ք ո վ  
պահան ջ վ ո ղ  ժամանակահատված ո ւ մ , ո ր ը  կազ մ ո ւ մ  է  10 օ ր  բ աց ասական  
ե զ րակաց ո ւ թյ ան  մաս ի ն  ծ ան ո ւ ց ո ւ մ ը  փո ստո վ  կամ  ան ձամ բ  ստանալ ո ւ  
օ ր վան ի ց : Դո ւ ք  ստիպված  չ ե ք  վ ճար ե լ  շ ար ո ւ ն ակական  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  համար  մ ի ն չ  բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ ը  սպասման  փո ւ լ ո ւ մ  է : 
Եթե  դ ո ւ ք  չ ե ք  հայ ց ո ւ մ  նպաստի  շ ար ո ւ ն ակ ո ւ թյ ո ւ ն  և  բ ո ղ ո ք ար կ ման  
վ ե ր ջ նական  ո ր ո շ ո ւ մ ը  հաստատո ւ մ  է  ձ ե ր  ստաց ած  ծ առայ ո ւ թ յ ան  
ը ն դ հատո ւ մ ը , ձ ե զ ան ի ց  կար ո ղ  է  պահան ջ վ ե լ  վ ճար ե լ  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  դ ի մաց , մ ի ն չ  բ ո ղ ո ք ը  սպասման  փո ւ լ ո ւ մ  է ր : 

• Հ ամո ղ վ ե ք , ո ր  ո ր ո շ ո ւ մ  կայ աց ն ո ղ  ան հատն ե ր ը  լ իազ ո ր ված  ե ն  և  
ն ե րառ ված  չ ե ն  դ իտար կ ման  կամ  ո ր ո շ ո ւ մ  կայ աց ն ե լ ո ւ  նախո ր դ  փո ւ լ ո ւ մ : 

• Թո ւ յ լ  տալ  ձ ե զ  կամ  ձ ե ր  ն ե ր կայ աց ո ւ ց չ ի ն  զ ն ն ե լ ո ւ  դ ե պք ի  ն յ ո ւ թե ր ը , 
ն ե րառ յ ալ  ձ ե ր  բ ժ շ կական  տվ յ ալ ն ե ր ը  և  ո ր և է  այ լ  փաստաթո ւ ղ թ , ո ր ն  ի  
հայ տ է  ե կ ե լ  բ ո ղ ո ք ար կ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ո ւ մ , նախքան  բ ո ղ ո ք ար կ ման  
գ ո ր ծ ը ն թաց ը : 

• Թո ւ յ լ  տալ  ձ ե զ  ո ւ ն ե նալ  խե լ ամիտ հ նարավ ո ր ո ւ թյ ո ւ ն  ն ե ր կայ աց ն ե լ ո ւ  
ապաց ո ւ յ ց  փաստի  կամ  օ ր ե ն ք ի  վ ե րաբ ե ր յ ալ  ան ձամ բ  կամ  գ րավ ո ր  ձ և ո վ : 

• Թո ւ յ լ  տալ  ձ ե զ  կամ  ձ ե ր  ն ե ր կայ աց ո ւ ց չ ի ն  կամ  ի րավաբ անական  
ն ե ր կայ աց ո ւ ց չ ի ն  կալ ված ք ի  զ ո հ ված  ան դամի ն  ն ե րառ ված  լ ի ն ե լ  ո րպե ս  
բ ո ղ ո ք ար կ ման  կ ո ղ մ : 
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• Տ ե ղ ե կաց ն ե լ  ձ ե զ  գ րավ ո ր  հաստատո ւ մ ո վ , ո ր  ձ ե ր  բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ ը  
դ իտար կ վ ե լ  է : 

• Տ ե ղ ե կաց ն ե լ  ձ ե զ  դատարան  դ ի մ ե լ ո ւ  ձ ե ր  ի րավ ո ւ ն ք ի  մաս ի ն , ո ր ի ն  
կ հաջ ո ր դ ի  բ ո ղ ո ք ար կ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ի  ավարտը : 
 
 

Ե՞րբ կարող եմ բողոքարկել 
 
Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  բ ո ղ ո ք ար կ ե լ  ձ ե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի ն . 

• Եթե  ձ ե ր  համայ ն ք ը  կամ  համայ ն ք ի  պայ մանագ րայ ի ն  մատակարար ն ե ր ի ց  
մ ե կ ը  ո ր ո շ ո ւ մ  է , ո ր  դ ո ւ ք  լ իազ ո ր ված  չ ե ք  ստանալ ո ւ  ո ր և է  Medi-Cal կամ  
My Health LA դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր , 
ո ր ո վ հ ե տև  դ ո ւ ք  չ ե ք  համապատասխան ո ւ մ  բ ժ շ կական  ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ան  
պահան ջ ն ե ր ի ն : 

• Եթե  ձ ե ր  մատակարար ը  գ տն ո ւ մ  է , ո ր  դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ո վ  բ ո ւ ժ ման  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  կար ի ք  ո ւ ն ե ք  և  դ ի մ ո ւ մ  է  համայ ն ք ի ն  հաստատման  
համար , բ այ ց  համայ ն ք ը  չ ի  համաձայ ն ո ւ մ  և  մ ե ր ժ ո ւ մ  է  մատակարար ի  
հայ ց ը  կամ  փոխո ւ մ  ծ առայ ո ւ թ յ ան  հաճախական ո ւ թյ ան  տե սակ ը : 

• Եթե  ձ ե ր  մատակարար ը  դ ի մ ե լ  է  համայ ն ք ի  ծ րագ ր ի ն  հաստատո ւ մ  
ստանալ ո ւ  համար , բ այ ց  համայ ն ք ը  ավ ե լ ի  շ ատ տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ան  կար ի ք  
ո ւ ն ի  ո ր ո շ ո ւ մ  կայ աց ն ե լ ո ւ  համար  և  ժամանակ ի ն  չ ի  տալ ի ս  
հաստատո ւ մ ը : 

• Եթե  ձ ե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  ձ ե զ  չ ի  տրամադ ր ո ւ մ  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  ժամանակագ ծ ի  սահ ման ն ե ր ո ւ մ , ո ր  սահ ման ե լ  է  
Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը : 

• Եթե  չ ե ք  գ տն ո ւ ո մ , ո ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  բ ավականաչ ափ շ ո ւ տ է  
տրամադ ր ո ւ մ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ՝  ձ ե ր  կար ի ք ն ե ր ը  բ ավարար ե լ ո ւ  
համար : 

• Եթե  ձ ե ր  դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն ը , բ ո ղ ո ք ը  կամ  արագ աց ված  բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ ը  
ժամանակ ի ն  լ ո ւ ծ ո ւ մ  չ ի  ստաց ե լ : 

• Եթե  դ ո ւ ք  կամ  ձ ե ր  մատակարար ը  համաձայ ն  չ ե ք  ձ ե զ  ան հ րաժ ե շ տ 
դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  կ ի րառ մամ բ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ն : 

 

Ինչպե՞ս կարող եմ բողոքարկման հայտ ներկայացնել 
 

Եթե  դ ո ւ ք  ց ան կան ո ւ մ  ե ք  բ ո ղ ո ք ար կ ե լ  Հ ամայ ն ք ի  (SAPC) կայ աց րած  ո ր ո շ ո ւ մ ը , 

դ ո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  բ ո ղ ո ք ար կ ման  հայ տ ն ե ր կայ աց ն ե լ  համայ ն ք ի ն (SAPC). 

Բո ղ ո ք ար կ ման  ձ ևաթո ւ ղ թը  կար ե լ ի  է  գ տն ե լ  SAPC –ի  կայ ք ի  Հ ի վան դ ն ե ր ի  և  

Հ ան ր ո ւ թյ ան  բ աժ ն ո ւ մ  (Patient and Public section) կամ  դ ո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  ձ ե ռ ք  բ ե ր ե լ  

այ ն  ձ ե ր  բ ո ւ ժ ման  մատակարար ի ց : Կար ո ղ  ե ք  կամ  է լ ե կտր ո նայ ի ն  փո ստո վ  

ո ւ ղար կ ե լ  ձ ևաթո ւ ղ թը  կամ  մատակարար ը  կտա ձ ե զ  հաս ց ե ագ ր ված  և  կ ն ի ք ված  

ծ րար  բ ո լ ո ր ո վ ի ն  ան վ ճար : Հ ամայ ն ք ը  (SAPC) չ ի  կար ո ղ  հ ե տ վ ե ր ց ն ե լ  

առ ո ղ ջ ապահ ո ւ թյ ան  ձ ե ր  նպաստը  կամ  ո ր և է  կ ե րպ չ ե զ ո ք աց ն ե լ  այ ն  ե թե  դ ո ւ ք  

բ ո ղ ո ք ար կ ման  հայ տ ե ք  ն ե ր կայ աց ր ե լ : 
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Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  բ ո ղ ո ք ար կ ման  հայ տ ն ե ր կայ աց ն ե լ  հ ե տև յ ալ  ձ և ե ր ի ց  ո ր և է  

մ ե կ ո վ . 

• Մատակարար ը  կամ  հ ի վան դ ը  կար ո ղ  է  ֆաք ս ո վ  ո ւ ղար կ ե լ  դ ի մ ո ւ մաձ և ը  1-

626-458-6692 -ի ն : 

• Տ պե ք  դ ի մ ո ւ մաձ և ը  կայ ք ի ց , լ րաց ր ե ք  և  ո ւ ղար կ ե ք . 

County of Los Angeles, Department of Public Health, Substance Abuse Prevention and Control 
Contract Services Division 

1000 South Fremont Ave, Building, A-9 East, 3rd Floor, Alhambra, CA 91803 
Հ ար ց ե ր . (626) 299-4532 

 
Հ ամայ ն ո ը  (SAPC) կար ո ղ  է  հ ե ռախո ս ո վ  կամ  ան ձամ բ  օ գ ն ե լ  ձ ե զ  լ րաց ն ե լ  

Բո ղ ո ք ն ե ր ի  և  Դժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  ձ ևաթո ւ ղ թը  Form: Կար ո ղ  ե ք  նաև  խն դ ր ե լ  

ձ ե զ  տրամադ ր ե լ  թար գ ման ի չ  կամ  այ լ  ձ ևաչ ափո վ  փաստաթո ւ ղ թ : Կար ո ղ  ե ք  նաև  

ո ւ ն ե նալ  ն ե ր կայ աց ո ւ ց ի չ  ան դամ  կամ  ան ձ  ո ւ մ  հան ձ նարար ո ւ մ  ե ք  ձ ե զ  

ն ե ր կայ աց ն ե լ : 

 
 

Ինչպե՞ս իմանամ, որ իմ բողոքարկման որոշումը կայացվել է 
 
Ձե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  գ րավ ո ր  կ ծ ան ո ւ ց ի  ձ ե զ  կամ  ձ ե ր  
ն ե ր կայ աց ո ւ ց չ ի ն  ձ ե ր  բ ո ղ ո ք ի  ո ր ո շ ման  մաս ի ն : Ծան ո ւ ց ո ւ մ ը  կպար ո ւ նակ ի  
հ ե տև յ ալ  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը : 

• Բո ղ ո ք ար կ ման  լ ո ւ ծ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ի  ար դ յ ո ւ ն ք ն ե ր ը : 

• Բո ղ ո ք ար կ ման  ո ր ո շ ման  կայ աց ման  ամսաթվ ի  մաս ի ն : 

Եթե  բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ ն  ամբ ո ղ ջ ո վ ի ն  լ ո ւ ծ ված  չ է  ձ ե ր  օ գ տի ն , գ ր ո ւ թ յ ո ւ ն ը  
կպար ո ւ նակ ի  նաև  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  Պետական  Ար դարադատո ւ թյ ան  
ը ն թաց ակար գ ի  ձ ե ր  ի րավ ո ւ ն ք ի  մաս ի ն : 
 
 

Կա՞ արդյոք բողոքարկման վերջնաժամկետ 

 
Դո ւ ք  պետք  է  բ ո ղ ո ք ար կ ե ք  գ ո ր ծ ո ղ ո ւ թյ ան  ս կ ս ման  օ ր վան ի ց  60 օ ր վա 
ը ն թաց ք ո ւ մ , ե ր բ  ստանաք  բ աց ասական  նպաստի  սահ մանաման  գ ր ո ւ թ յ ո ւ ն : 
Հ ի շ ե ք , ո ր  ո չ  մ ի շ տ ե ք  ստանալ ո ւ  Բաց ասական  նպաստի  սահ մանաման  
գ ր ո ւ թ յ ո ւ ն ը : Բո ղ ո ք ար կ ման  վ ե ր ջ նաժամկ ե տն ե ր  չ կան  ե ր բ  չ ե ք  ստան ո ւ մ  
բ աց ասական  նպաստի  սահ մանաման  գ ր ո ւ թ յ ո ւ ն , այ սպի ս ո վ , այ ս  տե սակ ի  
բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ  կար ո ղ  ե ք  ն ե ր կայ աց ն ե լ  ո ր և է  պահի : 
 

Ե՞րբ որոշում կկայացվի իմ բողոքարկմանը 

 
Ձե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  պետք  է  ո ր ո շ ո ւ մ  կայ աց ն ի  ձ ե ր  բ ո ղ ո ք ար կ ման  
հայ ց ի  ստաց ման  օ ր վան ի ց  ս կ սած  30 օ րաց ո ւ ց այ ի ն  օ ր վա ը ն թաց ք ո ւ մ : 
Ժամանակայ ի ն  սան դ ղակ ը  կար ո ղ  է  ե ր կարաձ գ վ ե լ  մ ի ն չ և  14 օ րաց ո ւ ց այ ի ն  
օ ր վա ե թե  հայ ց ե ք  ե ր կարաձ գ ո ւ մ  կամ  ե թե  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  գ տն ի , ո ր  
կար ի ք  կա հ ե տաձ գ ման  ձ ե ր  ի ս կ  շ ահ ե ր ի ց  ե լ ն ե լ ո վ : Օր ի նակ , թե  ե ր բ  
հ ե տաձ գ ո ւ մ ը  կար ո ղ  է  ձ ե ր  օ գ տի ն  լ ի ն ե լ  կար ո ղ  է  լ ի ն ե լ , ե ր բ  համայ ն ք ը  
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գ տն ո ւ մ  է , ո ր  ի  վ ի ճակ ի  կ լ ի ն ի  հավան ո ւ թյ ո ւ ն  տալ  ձ ե ր  բ ո ղ ո ք ար կ ման ը  ե թե  
Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ն  ո ւ ն ե ց ե լ  է  մ ի  փո ք ր  ավ ե լ ի  շ ատ ժամանակ  ձ ե զ ն ի ց  կամ  
ձ ե ր  մատակարար ի ց  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  ստանալ ո ւ : 
 
 

Ինչ եթե չեմ կարող սպասել 30 օր իմ բողոքարկման որոշմանը 

 
Բո ղ ո ք ար կ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ը  կար ո ղ  է  լ ի ն ե լ  ավ ե լ ի  արագ  արագ աց ված  
բ ո ղ ո ք ար կ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ի  դ ե պք ո ւ մ : 
 
 

Ի՞նչ է արագացված բողոքարկումը 

 
Արագ աց ված  բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ ը  առավ ե լ  արագ  ձ և  է  բ ո ղ ո ք ար կ ման  ո ր ո շ ո ւ մ ը  
կայ աց ն ե լ ո ւ : Արագ աց ված  բ ո ղ ո ք ար կ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ի ն  հ ե տև ո ւ մ  է  ն մանատիպ 
գ ո ր ծ ը ն թաց  ի ն չ պի ս ի ն  է  ս ո վ ո րական  բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ ը , հ ե տև յ ալ  
բ աց առ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ո վ . 

• Ձե ր  բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ ը  պետք  է  բ ավարար ի  հ ե տև յ ալ  պահան ջ ն ե ր ի ն : 

• Արագ աց ված  բ ո ղ ո ք ար կ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ի ն  հաջ ո ր դ ո ւ մ  է  այ լ  
վ ե ր ջ նաժամկ ե տ ք ան  թե  ս ո վ ո րական  բ ո ղ ո ք ար կ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ը : 

• Կար ո ղ  ե ք  բ անավ ո ր  հայ ց  ն ե ր կայ աց ն ե լ  արագ աց ված  բ ո ղ ո ք ար կ ման  
համար : Կար ի ք  չ ո ւ ն ե ք  արագ աց ված  բ ո ղ ո ք ար կ ման  գ րավ ո ր  հայ ց  
ն ե ր կայ աց ն ե լ ո ւ : 

 
 

Ե՞րբ կարող եմ արագացված բողոքարկում ներկայացնել 
 
Եթե  գ տն ո ւ մ  ե ք , ո ր  ս ո վ ո րական  բ ո ղ ո ք ար կ ման  ո ր ո շ ման ը  մ ի ն չ և  30 օ ր  
սպաս ե լ ը  կ վ նաս ի  ձ ե ր  կ յ ան ք ը , առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ո ւ ն ը , գ ո ր ծ առ ո ւ յ թի  
առավ ե լ ագ ո ւ յ ն ի  պահպան ե լ ն  ո ւ  վ ե ր ստանալ ը , կար ո ղ  ե ք  հայ ց ե լ  
բ ո ղ ո ք ար կ ման  արագ աց ված  լ ո ւ ծ ո ւ մ : Եթե  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  
համաձայ ն ո ւ մ  է , ո ր  ձ ե ր  բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ ը  համապատասխան ո ւ մ  է  արագ աց ված  
բ ո ղ ո ք ար կ ման  պահան ջ ն ե ր ի ն , ձ ե ր  համայ ն ք ը  կ լ ո ւ ծ ի  արագ աց ված  
բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ ը  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի ՝  բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ ը  ստանալ ո ւ ց  ս կ սած  
հաջ ո ր դ  72 ժամվա ը ն թաց ք ո ւ մ : Ժամանակագ ի ծ ը  կար ո ղ  է  ե ր կարաց վ ե լ  մ ի ն չ և  14 
օ րաց ո ւ ց այ ի ն  օ ր վա ե թե  դ ո ւ ք  հայ ց ե ք  ե ր կարաձ գ ո ւ մ , կամ  ե թե  Հ ամայ ն ք այ ի ն  
ծ րագ ի ր ը  ց ո ւ յ ց  տա, ո ր  կար ի ք  կա լ րաց ո ւ ց ի չ  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ան  և  ո ր  
հ ե տաձ գ ո ւ մ ը  ձ ե ր  օ գ տի ն  է : Եթե  ձ ե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  ե ր կարաձ գ ո ւ մ  է  
ժամանակագ ի ծ ը , ծ րագ ի ր ը  ձ ե զ  գ րավ ո ր  բ աց ատր ո ւ թյ ո ւ ն  կտա, թե  ի ն չ ո ւ  է  
ե ր կարաձ գ վ ե լ  ժամանակաց ո ւ յ ց ը : 
 
Եթե  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  ո ր ո շ ի , ո ր  ձ ե ր  բ ո ղ ո ք ը  չ ի  համապատասխան ո ւ մ  
արագ աց ված  բ ո ղ ո ք ար կ ման  պայ ման ն ե ր ի ն , Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  պետք  է  
ն կատե լ ի  ջ ան ք ե ր  գ ո ր ծ ադ ր ի  ձ ե զ  ստո ւ յ գ  բ անավ ո ր  գ ր ո ւ թ յ ո ւ ն  տալ ո ւ  համար  
և  ծ ան ո ւ ց ի  ձ ե զ  ո ր ո շ ման  հ ի մ նավ ո ր ո ւ մ ը  տալ ո ւ ց  հ ե տ 72 ժամվա ը ն թաց ք ո ւ մ : 
Այ ն ո ւ հ ե տև  ձ ե ր  բ ո ղ ո ք ի ն  կ հաջ ո ր դ ի  ս ո վ ո րական  բ ո ղ ո ք ի  ժամանակագ ի ծ ը , այ ս  
հատված ի  ս կ զ բ ո ւ մ  ն շ ված : Եթե  համաձայ ն  չ ե ք  համայ ն ք ի  ո ր ո շ ման  հ ե տ, ո ր  
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ձ ե ր  բ ո ղ ո ք ը  չ ի  բ ավարար ո ւ մ  արագ աց ված  բ ո ղ ո ք ի  պահան ջ ն ե ր ի ն , կար ո ղ  ե ք  
դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն  ն ե ր կայ աց ն ե լ : 
 
Հ ե ն ց  ո ր  ձ ե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  լ ո ւ ծ ի  ձ ե ր  արագ աց ված  բ ո ղ ո ք ը , 
ծ րագ ի ր ը  բ անավ ո ր  և  գ րավ ո ր  կ ծ ան ո ւ ց ի  ձ ե զ  և  տո ւ ժած  բ ո լ ո ր  կ ո ղ մ ե ր ի ն : 
 

ՊԵՏԱԿԱՆ ԱՐԴԱՐԱԴԱՏՈՒԹՅԱՆ ԳՈՐԾԸՆԹԱՑԸ 

Ի՞նչ է պետական արդարադատության գործընթացը 

 
Պետական  ար դարադատո ւ թյ ան  հայ տն  ան կախ դ իտար կ ո ւ մ  է , ո ր  կատար վ ո ւ մ  է  
Կալ ի ֆո ր ն իայ ի  ս ո ց իալ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  բ աժ ն ի  կ ո ղ մ ի ց  
համո ղ վ ե լ ո ւ , ո ր  ստաց ե լ  ե ք  դ ե ղամի ջ աց ն ե ր ի  կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ական  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր , ո ր ո ն ք  ձ ե զ  հաս ն ո ւ մ  ե ն  Medi-Cal ծ րագ ր ի  շ ր ջ անակ ն ե ր ո ւ մ : 
 
 

Որո՞նք են պետական արդարադատության իմ իրավունքները 

 
Դո ւ ք  ի րավ ո ւ ն ք  ո ւ ն ե ք ; 

• Դիտար կ վ ե լ  Կալ ի ֆո ր ն իայ ի  ս ո ց իալ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  բ աժ ն ի  
կ ո ղ մ ի ց  (կ ո չ վ ո ւ մ  է  նաև  պետական  ար դարադատո ւ թյ ո ւ ն ): 

• Ձե զ  պետք  է  ասվ ի , թե  ի ն չ պե ս  դ ի մ ե լ  Պետական  ար դարադատո ւ թյ ան  
դ իտար կ ման ը : 

• Ձե զ  պետք  է  ասվ ե ն  կան ո ն ն ե ր ը , ո ր  կառավար ո ւ մ  ե ն  Պետական  
ար դարադատո ւ թյ ան  դ իտար կ ո ւ մ ը : 

• Շար ո ւ նակ ե ք  ստանալ  ձ ե ր  նպաստը  հայ ց ի ց  հ ե տո  Պետական  
ար դարադատո ւ թյ ան  դ իտար կ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ի  ը ն թաց ք ո ւ մ , ե թե  դ ո ւ ք  
դ ի մ ո ւ մ  ե ք  ն րան ց  պահան ջ ված  ժամանակագ ծ ի  շ ր ջ անակ ն ե ր ո ւ մ : 

 
 

Ե՞րբ կարող եմ հայց ներկայացնել Պետական արդարադատության դիտարկմանը 

 
Կար ո ղ  ե ք  հայ ց  ն ե ր կայ աց ն ե լ  Պետական  ար դարադատո ւ թյ ան  դ իտար կ ման ը . 

• Եթե  ավարտե լ  ե ք  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի  բ ո ղ ո ք ար կ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ը : 

• Եթե  ձ ե ր  համայ ն ք ը  կամ  համայ ն ք ի  պայ մանագ րայ ի ն  մատակարար ն ե ր ի ց  
մ ե կ ը  ո ր ո շ ե լ  է , ո ր  դ ո ւ ք  չ ե ք  համապատասխան ո ւ մ  պահան ջ ն ե ր ի ն  Medi-Cal 
դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ստաց ման ը , 
ք ան ի  ո ր  չ ե ք  համապատասխան ո ւ մ  բ ժ շ կական  ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ան  
պահան ջ ն ե ր ի ն : Պետական  ար դարադատո ւ թյ ան  դ իտար կ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ը  ի  
զ ո ր ո ւ  չ ե  լ ո ւ ծ ե լ ո ւ  My Health LA - ի  մատո ւ ց ած  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  
մաս նակ ի ց ն ե ր ի ն  վ ե րաբ ե ր վ ո ղ  հար ց ե ր ը : 

• Եթե  ձ ե ր  մատակարար ը  գ տն ո ւ մ  է , ո ր  դ ո ւ ք  դ ե ղամի ջ ո ց ի  կ ի րառ մամ բ  
բ ո ւ ժ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ան  կար ի ք  ո ւ ն ե ք  և  խն դ ր ո ւ մ  է  Հ ամայ ն ք այ ի ն  
ծ րագ ր ի ն  բ ավարար ե լ  այ ն , բ այ ց  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  չ ի  
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համաձայ ն ո ւ մ  և  մ ե ր ժ ո ւ մ  է  ձ ե ր  մատակարար ի  խն դ ևան ք ը  կամ  փոխո ւ մ  է  
ծ առայ ո ւ թ յ ան  տե սակ ը  կամ  հաճախական ո ւ թյ ո ւ ն ը : 

• Եթե  ձ ե ր  մատակարար ը  խն դ ր ե լ  է  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի  հաստատո ւ մ ը , 
բ այ ց  համայ ն ք ի ն  պետք  է  ավ ե լ ի  շ ատ տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ր ո շ ո ւ մ  
կայ աց ն ե լ ո ւ  համար  և  այ ն  չ ի  ավարտո ւ մ  հաստատման  գ ո ր ծ ը ն թաց ը  
ժամանակ ի ն : 

• Եթե  ձ ե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  չ ի  ապահո վ ո ւ մ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  
համայ ն ք ի  սահ մանած  ժամանակաց ո ւ յ ց ի  հ ի ման  վ րա: 

• Եթե  չ ե ք  կար ծ ո ւ մ , ո ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  բ ավականաչ ափ շ ո ւ տ է  
մատո ւ ց ո ւ մ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր , ո ր  բ ավարար ի  ձ ե ր  կար ի ք ն ե ր ը : 

• Եթե  ձ ե ր  դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն ը , բ ո ղ ո ք ը  կամ  արագ աց ված  բ ո ղ ո ք ար կ ո ւ մ ը  
ժամանակ ի ն  չ ի  լ ո ւ ծ վ ե լ : 

• Եթե  դ ո ւ ք  և  ձ ե ր  մատակարար ը  համաձայ ն  չ ե ք  դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  
կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  հ ե տ, ո ր  ձ ե զ  պետք  ե ն : 

 

Ինչպե՞ս հայցել Պետական արդարադատության դիտարկում 

 
Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  հայ ց ե լ  Պետական  ար դարադատո ւ թյ ան  դ իտար կ ո ւ մ  ան մի ջ ապե ս  
Կալ ի ֆո ր ն իայ ի  ս ո ց իալ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  բ աժ ն ի ց : Կար ո ղ  ե ք  
լ ս ո ւ մ ն ե ր ի  խն դ րան ք  ն ե ր կայ աց ն ե լ  Պետական  ար դարադատո ւ թյ ան  
դ իտար կ ման ը  գ ր ե լ ո վ ՝  

 
 

State Hearings Division 
California Department of Social Services 
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 

Sacramento, California 94244-2430 
 

 
Կար ո ղ  ե ք  նաև  զ ան գ ահար ե լ  1-800-952-5253 կամ  Խո ւ լ ե ր ի  համար  1-800-952-8349 
հ ե ռախո սահամար ո վ : 
 
 

Կա՞ արդյոք Պետական արդարադատությանը դիտարկմանը դիմելու 

վերջնաժամկետ 

 
Դո ւ ք  մ իայ ն  ո ւ ն ե ք  120 օ ր  դ ի մ ե լ ո ւ  Պետական  ար դարադատո ւ թյ ան  դ իտար կ ման : 
120 օ ր ը  ս կ ս ո ւ մ  է  կամ  այ ն  օ ր վան ի ց  հ ե տո , ե ր բ  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը  
ան ձամ բ  տվ ե լ  է  ձ ե զ  բ ո ղ ո ք ար կ ման  ի ր  ո ր ո շ ման  գ ր ո ւ թ յ ո ւ ն ը , կամ  համայ ն ք ի  
բ ո ղ ո ք ար կ ման  ի ր  ո ր ո շ ման  գ ր ո ւ թ յ ան  փո ստագ ր ված  ամսաթվ ի ց  հ ե տո : 
 
Եթե  չ ե ք  ստաց ե լ  Բաց ասական  ո ր ո շ ման  մաի ս ն  ծ ան ո ւ ց ո ւ մ , դ ո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  
ո ր և է  ժամանակ  դ ի մ ե լ  Պետական  ար դարադատո ւ թյ ան  դ իտար կ ման ը : 
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COUNTY OF LOS ANGELES 

Կարո՞ղ եմ շարունակել օգտվել ծառայություններից մինչ սպասում եմ Պետական 

արդարադատության դիտարկման որոշմանը 

 
Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  շ ար ո ւ ն ակ ե լ  բ ո ւ ժ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  մ ի ն չ  սպաս ո ւ մ  
ե ք  Պետական  ար դարադատո ւ թյ ան  դ իտար կ ման  ո ր ո շ ման ը , ե թե  ձ ե ր  մատակարար ը  
գ տն ո ւ մ  է , ո ր  դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը , 
ո ր  ար դ ե ն  ի ս կ  ստան ո ւ մ  ե ք , պետք  է  շ ար ո ւ ն ակ վ ե ն  և  խն դ ր ո ւ մ  է  Հ ամայ ն ք այ ի ն  
ծ րագ ր ի ն  հավան ո ւ թյ ո ւ ն  տալ  շ ար ո ւ ն ակ ե լ ո ւ ն , բ այ ց  համայ ն ք ը  չ ի  
համաձայ ն ո ւ մ  և  մ ե ր ժ ո ւ մ  է  ձ ե ր  մատակարար ի  հայ ց ը  կամ  փոխո ւ մ  
ծ առայ ո ւ թ յ ան  հաճախական ո ւ թյ ո ւ ն ը , ո ր  մատակարար ը  հայ ց ե լ  է ր : Դո ւ ք  մ ի շ տ 
Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի ց  կ ստանաք  բ աց ասական  ո ր ո շ ման  մաս ի ն  ծ ն ո ւ ց ո ւ մ , ե ր բ  
դա կատար վ ի : Ի  հավ ե լ ո ւ մ  ս րան , դ ո ւ ք  ստիպված  չ ե ք  լ ի ն ի  վ ճար ե լ  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  դ ի մաց , ո ր  ստաց ե լ  ե ք  մ ի ն չ  պետական  
ար դարարադատո ւ թյ ան  դ իտար կ ման ը  սպաս ե լ ը : 

Եթե  դ ո ւ ք  ի ր ո ք  հայ ց ե ք  նպաստի  շ ար ո ւ ն ակ ո ւ թյ ո ւ ն  և  բ ո ղ ո ք ար կ ման  
վ ե ր ջ նական  ո ր ո շ ո ւ մ ը  հաստատի , ո ր  պետք  է  ը ն դ հատե լ  կամ  կան գ ն ե ց ն ե լ  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ը , ո ր  ստան ո ւ մ  ե ք , ձ ե զ ան ի ց  կպահան ջ վ ի  վ ճար ե լ  
ի րականաց ված  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  դ ի մաց , մ ի ն չ  բ ո ղ ո ք ը  սպասման  ձ ո ւ լ ո ւ մ  
է ր : 

 

Ի՞նչ պետք է անեմ, եթե ցանկանում եմ շարունակել ծառայություեննրը մինչ 

սպասում եմ Պետական արդարադատության դիտարկման որոշմանը 

 
Եթե  ո ւ զ ո ւ մ  ե ք , ո ր  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  շ ար ո ւ ն ակ վ ե ն  Պետական  
Ար դարադատո ւ թյ ան  Դիտար կ ման  գ ո ր ծ ը ն թաց ի  ը ն թաց ք ո ւ մ , դ ո ւ ք  պետք  է  
հայ ց ե ք  Պետական  Ար դարադատո ւ թյ ան  Դիտար կ ո ւ մ  համայ ք ն ի  լ ո ւ ծ ման  
գ ր ո ւ թ յ ան  օ ր վան ի ց  120 օ ր վա ը ն թաց ք ո ւ մ : 
 
 

Ի՞նչ եթե չեմ կարող սպասել 120 օր Պետական արդարադատության դիտարկման 

իմ որոշմանը 

 
Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  հայ ց ե լ  արագ աց ված  (առավ ե լ  արագ ) Պետական  
ար դարադատո ւ թյ ան  դ իտար կ ո ւ մ , ե թե  կար ծ ո ւ մ  ե ք , ո ր  ս ո վ ո րական  120 օ ր  
ժամանակագ ի ծ ը  ձ ե ր  առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան ը  կպատճառ ի  լ ո ւ ր ջ  խն դ ի ր ն ե ր , ն ե րառ յ ալ  
կար և ո ր  կ ե ն սական  գ ո ր ծ առ ո ւ յ թն ե ր ի  ձ ե ռ ք  բ ե ր ո ւ մ ը , օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ ը  և  
վ ե ր ստաց ո ւ մ ը : Սո ց իալ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  բ աժ ի ն ը ,,պետական  
ար դարադատո ւ թյ ան  դ իտար կ ման  բ աժ ի ն ը  կ դ իտար կ ե ն  ձ ե ր  արագ աց ված  
Պետական  ար դարադատո ւ թյ ան  դ իտար կ ման  հայ ց ը  և  կ ո ր ո ր շ ե ն , ար դ յ ո ք  այ ն  
համապատասխան ո ւ մ  է : Եթե  ձ ե ր  արագ աց ված  դ իտար կ ման  հայ ց ը  բ ավարար վ ե ց , 
դ իտար կ ո ւ մ  կան ց կաց վ ի  և  դ րա ո ր ո ծ ո ւ մ ը  կ կայ աց վ ի  Պետական  
ար դարադատո ւ թյ ան  դ իտար կ ման  կ ո ղ մ ի ց  ձ ե ր  հայ ց ը  ստանալ ո ւ  օ ր վան ի ց  3 
աշ խատան ք այ ի ն  օ ր վա ը ն թաց ք ո ւ մ : 
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ԱՆԴԱՄԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԸ ԵՎ ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ 

Ո՞րոնք են իմ իրավունքները, որպես համայնքի START-ODS ծրագրի 

ծառայությունների ստացող 

 
Որպե ս  Medi-Cal կամ  My Health LA-ի  ի րավաս ո ւ  ան ձ , ո վ  ապր ո ւ մ  է  DMC-ODS 
փո ր ձ նական  ծ րագ ր ի  համայ ն ք ո ւ մ , դ ո ւ ք  ի րավ ո ւ ն ք  ո ւ ն ե ք  ստանալ ո ւ  
բ ժ շ կական  ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ան  դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ական  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի ց : Դո ւ ք  ի րավ ո ւ ն ք  ո ւ ն ե ք ; 

• Հ ար գ ալ ի ց  վ ե րաբ ե ր մ ո ւ ն ք  ստանալ ո ւ , ի րավ ո ւ ն ք  տալ ո ւ  պատշ աճ  
ն կատառ ո ւ թյ ո ւ ն  և  ձ ե ր  բ ժ շ կական  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ան  գ աղտն ի ո ւ թյ ան  
պահպան ման  կար ի ք : 

• Ստանալ  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  բ ո ւ ժ ման  հասան ե լ ի  տար բ ե րակ ն ե ր ի  և  
փոխը նտրական ն ե ր ի  մաս ի ն  ձ ե ր  վ ի ճակ ի ն  և  հաս կանալ ո ւ  ո ւ ն ակ ո ւ թյ ան  
համապատասխան  ձ և ո վ : 

• Մասնակ ց ե լ  ո ր ո շ ո ւ մ ն ե ր ի ն , ո ր  վ ե րաբ ե ր վ ո ւ մ  ե ն  դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ո վ  
խնամք ի ն , ն ե րառ յ ալ  բ ո ւ ժ ո ւ մ ի ց  հ րաժար վ ե լ ը : 

• Ժամանակ ի ն  ստանալ  խնամք ը , ն ե րառ յ ալ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը , ո ր  
հասան ե լ ի  ե ն  օ րական  24 ժամ , շ աբ աթական  7 օ ր , ե ր բ  բ ժ շ կական  
տե սան կ յ ո ւ ն ի ց  ան հ րաժ ե շ տ է  բ ո ւ ժ ե լ  ան հ ետաձ գ ե լ ի  կամ  շ տապ 
ճ գ նաժամայ ի ն  պայ ման ն ե ր ո ւ մ : 

• Ստանալ  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  այ ս  ձ ե ռ նար կ ո ւ մ  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ո վ  
նախատե ս ված  դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ական  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  մաս ի ն , Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի  այ լ  
պարտական ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր  և  այ ստե ղ  ն կարագ ր ված  ձ ե ր  ի րավ ո ւ ն ք ն ե ր ը : 

• Առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  մաս ի ն  ձ ե ր  գ աղտն ի  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ան  պաշ տպան ված  
լ ի ն ե լ ը : 

• Հ այ ց ե լ  և  ստանալ  ձ ե ր  բ ժ շ կական  տվ յ ալ ն ե ր ի  պատճ ե ն  և  հայ ց ե լ , ո ր  
դ րան ք  լ ո ւ սաբ ան վ ե ն  կամ  ճ շ գ րտվ ե ն  ի ն չ պե ս  ն շ ված  է  45 CFR §164.524 և  
164.526-ո ւ մ : 

• Ստանալ  գ րավ ո ր  ն յ ո ւ թե ր  այ լ  ձ ևաչ ափե ր ո վ  (ն ե րառ յ ալ  Braille, մ ե ծ  չ ափի  
տպագ ր ո ւ թյ ո ւ ն  և  աո ւ դ ի ո  ձ ևաչ ափո վ ) ը ստ հայ ց ված  ձ ևաչ ափի  պահան ջ ի  և  
ժամանակաց ո ւ յ ց ի : 

• Ստանալ  բ անավ ո ր  թար գ ման չ ական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  ձ ե ր  նախը նտրած  
լ ե զ վ ո վ : 

• Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի ց  ստանալ  դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ական  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր , ո ր ո ն ք  հ ե տև ո ւ մ  ե ն  Նահան գ ո ւ մ  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  հասան ե լ ի ո ւ թ յ ան , համար ժ ե ք  տարած ո ւ թյ ան  և  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ապահո վագ ր ո ւ թյ ան , համակար գ ման  և  խնամք ի  
շ ար ո ւ ն ակական ո ւ թյ ան  և  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  ապահո վագ ր ո ւ թյ ամ բ  
փակ ման  պայ մանագ ր ի  պահան ջ ն ե ր ի ն : 

• Ան չ ափահաս  լ ի ն ե լ ո ւ  դ ե պք ո ւ մ  օ գ տվ ե լ  Ան չ ափահաս ն ե ր ի  համակ ր ո ւ թյ ան  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց : 

• Ստանալ  բ ժ շ կական  ան հ րաժ ե շ տ ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  ց ան ց ի ց  դ ո ւ ր ս  կար ճ  
ժամանակահատված ո ւ մ , ե թե  ծ րագ ի ր ը  չ ո ւ ն ի  աշ խատո ղ  կամ  
պայ մանագ րայ ի ն  մատակարար , ո վ  կար ո ղ  է  մատո ւ ց ե լ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր : 
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Ցան ց ի ց  դ ո ւ ր ս  մատակարար  ն շ անակ ո ւ մ  է  մատակարար , ո վ  ը ն դ գ ր կ ված  չ է  
Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի  մատակարար ն ե ր ի  ց ան կ ո ւ մ : Հ ամայ ն ք ը  պետք  է  
համո զ վ ի , ո ր  դ ո ւ ք  չ ե ք  վ ճար ո ւ մ  հավ ե լ յ ալ  ո չ ի ն չ  ց ան ց ի ց  դ ո ւ ր ս  
մատակարար ի ն  հան դ իպե լ ի ս : Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  զ ան գ ահար ե լ  
Դե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  չ արաշ ահ ման  ծ առայ ո ւ թ յ ան  թե ժ  գ ծ ի ն  կամ  SASH-ի ն  1-
844-804-7500 հ ե ռախո սահամար ո վ  ց ան ց ի ց  դ ո ւ ր ս  մատակարար ի ց  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  ստանալ ո ւ  մաս ի ն  ավ ե լ ի ն  ի մանալ ո ւ  համար : 

• Հ այ ց ե լ  ե ր կ ր ո ր դ  տե սակ ետ ո րակավ ո ր ված  բ ժ կական  մաս նագ ե տի ց ՝  
համայ ն ք ի  ց ան ց ի  ն ե ր ս ո ւ մ  կամ  ց ան ց ի ց  դ ո ւ ր ս  մ ե կ ի ց , առան ց  
հավ ե լ ավ ճար ի : 

• Կազ մակ ե րպո ւ թյ ան  կամ  ստաց ած  խնամք ի  վ ե րաբ ե ր յ ալ  դ ժ գ ո հ ո ւ թյ ո ւ ն  
հայ տն ե լ  բ անավ ո ր  կամ  գ րավ ո ր : 

• Բո ղ ո ք ար կ ո ւ մ  ն ե ր կայ աց ն ե լ  բ անավ ո ր  կամ  գ րավ ո ր , հ ի մ ն ված  
բ աց ասական  նպաստի  տար բ ե րակ ման  կտր ո ն ի  վ րա: 

• Հ այ ց  ն ե ր կայ աց ն ե լ  Պետական  ար դարադատո ւ թյ ան  դ իտար կ ման ը , 
ն ե րառ յ ալ  հան գ աման ք ն ե ր ի  մաս ի ն  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը , ո ր ո ն ց  
պայ ման ն ե ր ո ւ մ  հ նարավ ո ր  է  արագ աց ված  դ իտար կ ո ւ մ : 

• Ազ ատ լ ի ն ե լ  ո ր և է  սահ մանափակ ո ւ մ ի ց  կամ  առան ձ նաց ո ւ մ ի ց , ո ր  
կ կ ի րառ վ ի  ո րպե ս  բ ռ նատի ր ո ւ թյ ո ւ ն , կար գ ապահ ո ւ թյ ո ւ ն , 
հար մար ո ւ թյ ո ւ ն  կամ  հատո ւ ց ո ւ մ : 

• Ազ ատ լ ի ն ե լ  կ ի րառ ե լ ո ւ  այ ս  ի րավ ո ւ ն ք ն ե ր ն  առան ց  բ աց ասական  կ ե րպո վ  
ազ դ ե լ ո ւ  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ո վ  նախատե ս ված  ձ ե ր  խնամք ի , 
մատակարար ն ե ր ի  կամ  նահան գ ի  վ րա: 

Որո՞նք են իմ պարտականությունները, որպես համայնքային START-ODS ծրագրի 

ծառայությունների ստացող 

 

Որպե ս  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  մաս նակ ի ց , ձ ե ր  
պարտական ո ւ թյ ո ւ ն ն  է . 

• Ու շ ադ ի ր  կար դալ  տե ղ ե կատվական  ն յ ո ւ թե ր ը , ո ր  ստաց ե լ  ե ք  
Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի ց : Այ դ  ն յ ո ւ թե ր ը  ձ ե զ  կ օ գ ն ե ն  հաս կանալ , ո ր  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ն  ե ն  հասան ե լ ի  և  ի ն չ պե ս  ստանալ  բ ո ւ ժ ո ւ մ  
ան հ րաժ ե շ տո ւ թյ ան  դ ե պք ո ւ մ : 

• Հ աճախե լ  պլ անայ ի ն  բ ո ւ ժ ման ը : Դո ւ ք  կ ո ւ ն ե նաք  լ ավագ ո ւ յ ն  ար դ յ ո ւ ն ք ը , 
ե թե  հ ե տև ե ք  ձ ե ր  բ ո ւ ժ ման  ծ րագ ր ի ն : Եթե  պետք  է  բ աց  թո ղ ն ե ք  
հան դ իպո ւ մ ը , զ ան գ ահար ե ք  ձ ե ր  մատակարար ի ն  առ ն վազ ն  24 ժամ  շ ո ւ տ և  
մ ե կ  այ լ  օ ր  ո ւ  ժամ  ն շ անակ ե ք : 

• Մի շ տ ո ւ ն ե ց ե ք  ձ ե ր  Medi-Cal (Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ի ր ը ) ID ք արտը  և  
լ ո ւ սան կար ո վ  ID-ն  բ ո ւ ժ ման ը  հաճախե լ ի ս : 

• Հ ան դ իպո ւ մ ի ց  առաջ  տե ղ ե կաց ր ե ք  ձ ե ր  մատակարար ի ն , ե թե  թար գ ման չ ի  
կար ի ք  ո ւ ն ե ք : 

• Ասե ք  ձ ե ր  մատակարար ի ն  ձ ե ր  բ ո լ ո ր  բ ժ շ կական  մտահ ո գ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  
մաս ի ն , ո րպե ս զ ի  ձ ե ր  ծ րագ ի ր ը  լ ի ն ի  ճ շ գ ր իտ: Որ ք ան  ավ ե լ ի  ամբ ո ղ ջ ական  
տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  տաք  ձ ե ր  կար ի ք ն ե ր ի  մաս ի ն , այ ն ք ան  հաջ ո ղ ված  
կ լ ի ն ի  ձ ե ր  բ ո ւ ժ ո ւ մ ը : 
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• Անպայ ման  տվ ե ք  ձ ե ր  մատակարար ի ն  բ ո լ ո ր  հար ց ե ր ը , ո ր  կ ո ւ ն ե նաք : Շատ 
կար և ո ր  է , ո ր  ամբ ո ղ ջ ո վ ի ն  հաս կանաք  բ ո ւ ժ ման  ձ ե ր  ծ րագ ի ր ը  և  բ ո ւ ժ ման  
ը ն թաց ք ո ւ մ  ստաց ած  ո ր և է  այ լ  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը : 

• Հ ե տև ե ք  բ ո ւ ժ ման  ծ րագ ր ի ն , ո ր ի  շ ո ւ ր ջ  դ ո ւ ք  և  ձ ե ր  մատակարար ը  
համաձայ ն ո ւ թ յ ան  ե ք  ե կ ե լ : 

• Ցան կ ո ւ թյ ո ւ ն  ո ւ ն ե ց ե ք  կառ ո ւ ց ե լ ո ւ  աշ խատան ք այ ի ն  լ ավ  
հարաբ ե ր ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր  ձ ե զ  բ ո ւ ժ ո ղ  մատակարար ի  հ ե տ: 

• Կապ հաստատե ք  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի  հ ե տ, ե թե  ո ւ ն ե ք  ո ր և է  խն դ ի ր  ձ ե ր  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  վ ե րաբ ե ր յ ալ , ո ր ո ն ք  չ ե ք  կար ո ղ  լ ո ւ ծ ե լ : 

• Տ ե ղ ե կաց ր ե ք  ձ ե ր  մատակարար ի ն  և  Հ ամայ ն ք այ ի ն  ծ րագ ր ի ն , ե թե  ձ ե ր  
ան ձ նական  տվ յ ալ ն ե ր ո ւ մ  լ ի ն ե ն  փոփոխո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր : Սա ն ե րառ ո ւ մ  է  
հաս ց ե ն , հ ե ռախո սահամար ը  կամ  ո ր և է  այ լ  բ ժ շ կական  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն , 
ո ր ը  կար ո ղ  է  ազ դ ե լ  ձ ե ր ՝  բ ո ւ ժ ման ը  մաս նակ ց ե լ ո ւ  կար ո ղ ո ւ թյ ան ը : 

• Ձե ր  բ ո ւ ժ ո ւ մ ն  ի րականաց ն ո ղ  ան ձ նակազ մ ի ն  վ ե րաբ ե ր վ ե ք  հար գ ան ք ո վ  և  
ք աղաք ավար ո ւ թյ ամ բ : 

• Եթե  կ ե ղ ծ ի ք  կամ  սխալ  արար ք  ե ք  ն կատո ւ մ , հայ տն ե ք  դ րա մաս ի ն  
(հ ե ռախո սահամար ն ե ր ը  թվար կ ված  ե ն  ստո ր և ): 

 

ԿԵՂԾԻՔ, ՉԱՐԱՇԱՀՈՒՄ ԵՎ ՎԱՏՆՈՒՄ 
 

Կե ղ ծ ի ք ը , չ արաշ ահ ո ւ մ ը  և  վատն ո ւ մ ը  հ ե ռահար  ազ դ ե ց ո ւ թ յ ո ւ ն  կար ո ղ  ե ն  

ո ւ ն ե նալ  ձ ե զ  վ րա, ք ան ի  ո ր  ֆո ն դ ի ց  վատն վ ո ւ մ  ե ն  մի լ ի ո նավ ո ր  դ ո լ ար ն ե ր , 

ո ր ո ն ք  կար ո ղ  է ի ն  ո ւ ղ ղ ված  լ ի ն ե լ  ձ ե ր  կամ  այ լ  կար ի ք  ո ւ ն ե ց ո ղ  հ ի վան դ ն ե ր ի  

առավ ե լ  լ ավ  խնամք  ստանալ ո ւ ն : 

 

Ի՞նչ է կեղծիքը 

 

Կե ղ ծ ի ք ը  այ ն  է , ե ր բ  ի ն չ -ո ր  մ ե կ ը  մտադ ր ված  տալ ի ս  է  կ ե ղ ծ  կամ  թե ր ի  

տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  մ ե կ  ո ւ ր ի շ ի ն  խաբ ե լ ո ւ  նպատակ ո վ , մ ե կ  ո ւ ր ի շ ի ց  շ ահ  

ստանալ ո ւ  համար : Օր ի նակ ՝  կ ե ղ ծ ի ք  կ լ ի ն ի , ե ր բ  ձ ե ր  դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  

կ ի րառ մամ բ  բ ո ւ ժ ո ղ  մատակարար ը  մտադ ր ված  կ ե րպո վ  գ ո ւ մար  վ ե ր ց ն ի  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  դ ի մաց , ո ր ո ն ք  չ ե ք  ստաց ե լ  կամ  կար ի ք ը  չ ո ւ ն ե ք , կամ  

ո րպե ս զ ի  դ ո ւ ք  կ ի րառ ե ք  մ ե կ  այ լ  ան ձ ի  ս ո ց իալ ական  ան վտան գ ո ւ թյ ան  համար ը  

ո րպե ս զ ի  ի րավաս ո ւ  լ ի ն ե ք  Medi-Cal-ի ն : 

 

Առ ո ղ ջ ապահ ո ւ թյ ան  կ ե ղ ծ ի ք ի ց  խո ւ սափե լ ո ւ  և  այ ն  կանխար գ ե լ ե լ ո ւ  համար . 

• Թո ւ յ լ  մ ի  տվ ե ք  ո ր և է  մ ե կ ի ն  վ ե ր ց ն ե լ  ձ ե ր  ID կամ  ս ո ց իալ ական  

ան վտան գ ո ւ թյ ան  ք արտը : 

• Բաց ի  ձ ե ր  բ ժ շ կ ի ց , առ ո ղ ջ ապահ ո ւ թյ ան  մատակարար ի ց  կամ  առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  

ծ րագ ր ի ց , այ լ  ան ձան ց  մ ի  տրամադ ր ե ք  ձ ե ր  ID ք արտը  կամ  ս ո ց իալ ական  

ան վտան գ ո ւ թյ ան  համար ը : 
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• Մի  ստո րագ ր ե ք  դատար կ  դ ի մ ո ւ մ -ձ և ե ր ՝  ձ ե ր  չ ստաց ած  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  համար  կամ  ապագայ ո ւ մ  գ ալ ի ք  ժամկ ե տն ե ր ի  կամ  

ապահո վագ ր ո ւ թյ ան  պահան ջ ի  դ ի մ ո ւ մ -ձ և ե ր : 

• Մի  ը ն դ ո ւ ն ե ք  գ ո ւ մար  կամ  ն վ ե ր ն ե ր , ո րպե ս  փոխարի ն ո ւ մ  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  մաս նակ ց ե լ ո ւ , ո ր ո ն ց  կար ի ք ը  չ ո ւ ն ե ք  կամ  ո ր ո ն ք  

չ ե ք  ստաց ե լ : 

• Զգ ո ւ յ շ  ե ղ ե ք  ան վ ճար  բ ժ շ կական  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  ի  հավ ե լ ո ւ մ  Medi-

Cal ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ն ՝  ձ ե ր  ն ո ւ յ ն ականաց ման  ք արտի  դ ի մաց : 

• Հ այ տն ե ք  գ ո ր ծ ո ղ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի  մաս ի ն , ո ր ո ն ք  ձ ե զ  ճ շ մար իտ չ ե ն  թվ ո ւ մ : 

 

Ի՞նչ է չարաշահումը և վատնումը 

 

Չարաշ ահ ո ւ մ ը  և  վատն ո ւ մ ը  մտադ ր ված  կամ  ան ո ւ շ ադ ի ր  գ ո ր ծ ո ղ ո ւ թյ ո ւ ն  է , 

ո ր ն  առաջ  է  բ ե ր ո ւ մ  մ ե ր  ծ րագ ր ե ր ի  ո չ  ան հ րաժ ե շ տ ծ ախս ե ր : Չարաշ ահ ո ւ մ ը  

կար ո ղ  է  ն ե րառ ե լ  ան հ ետաձ գ ե լ ի  օ գ ն ո ւ թ յ ան  ս ե ն յ ակ ն ե ր ի  չ ափի ց  շ ատ 

օ գ տագ ո ր ծ ո ւ մ ը  ո չ  ան հ ետաձ գ ե լ ի  ի րավ ի ճակ ն ե ր ո ւ մ , բ ժ շ կական  

սար ք ավ ո ր ո ւ մ ն ե ր ի  հայ ց ո ւ մ ը , ո ր ո ն ց  կար ի ք ը  չ ո ւ ն ե ք  կամ  այ լ  

գ ո ր ծ ո ղ ո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի , ո ր ո ն ք  կ ի րառ ո ւ մ  ե ն  ծ րագ ր ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  և  

մ ի ջ ո ց ն ե ր ը  մտադ ր ված  նպատակ ի ց  դ ո ւ ր ս : Վատն ո ւ մ ը  կար ո ղ  է  ն ե րառ ե լ  

առավ ե լ  շ ատ ք անակ ո վ  դ ե ղ ե ր ի  դ ո ւ ր ս գ ր ո ւ մ  ք ան  ան հ րաժ ե շ տ է  բ ժ շ կական  

տե սան կ յ ո ւ ն ի ց : 

 

Ի՞նչ անեմ եթե կեղծիքի, չարաշահման կամ վատնումի կասկած ունեմ 

 

Եթե  կաս կած ո ւ մ  ե ք , ո ր  ի ն չ -ո ր  մ ե կ ը  Medi-Cal կամ  My Health LA -ի ն  ո ւ ղ ղ ված  

կ ե ղ ծ ի ք , չ արաշ ահ ո ւ մ  կամ  վատն ո ւ մ  է  կատար ո ւ մ , զ ան գ ահար ե ք . 

• Լ ո ղ  Ան ջ ե լ ե ս  վար չ ական  շ ր ջ ան , Աո ւ դ իտի  և  վ ե րահ ս կ ո ղ ո ւ թյ ան  (Auditor 

Controller-ի ) բ աժ ի ն 1-800-544-6861 հ ե ռախո սահամար ո վ  կամ  

http://fraud.lacounty.gov/ և /կամ  

• Կալ ի ֆո ր ն իա, Առ ո ղ ջ ապահ ո ւ թյ ան  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  կ ե ղ ծ ի ք ի  և  

չ արաշ ահ ման  բ աժան մ ո ւ ն ք ի  թե ժ  գ ի ծ  1-800-822-6222 կամ  

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx; և /կամ  

• Department of Justice Office of the Attorney General Bureau of Medi-Cal Fraud and Elder 

Abuse at 1-800-722-0432. 

Ձե ր  զ ան գ ը  գ աղտն ի  է  պահվ ո ւ մ  և  դ ո ւ ք  խն դ ի ր  չ ե ք  ո ւ ն ե նա կամ  չ ե ք  կ ո ր ց ն ի  

ձ ե ր  դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ո վ  բ ո ւ ժ ման  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ը  այ ս  զ ան գ ի  պատճառ ո վ : 

 

ԳԱՂՏՆԻՈՒԹՅՈՒՆ 
 

Ձե ր  Հ ամայ ն ք ը , բ ո ւ ժ ման  ց ան ց այ ի ն  մատակարար ն ե ր ը  և  առ ո ղ ջ ապահ ո ւ թյ ան  

այ լ  մաս նագ ե տն ե ր  պետք  է  հ ե տև ե ն  օ ր ի նական  և  բ ար ո յ ական  չ ափան ի շ ն ե ր ի ն : 

http://fraud.lacounty.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx


1 
 

ԹՄՐԱՄՈԼՈՒԹՅԱՆԲՈՒԺՄԱՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ 

Հիվանդի ձեռնարկ – Տարբերակ 2.0 

Վերջին անգամ թարմացվել է 4 օգոստոսի, 2017 թ 

Էջ 49 50 -ից 

 Թմ ր ան յ ո ւ թե ր ի  չ ար աշ ահ ման  կ անխար գ ե լ ո ւ մ  և  
վ ե ր ահ ս կ ո ւ մ  

 

COUNTY OF LOS ANGELES 

Գո յ ո ւ թ յ ո ւ ն  ո ւ ն ե ն  դաշ նայ ի ն  և  պետական  օ ր ե ն ք ն ե ր  և  կար գ ավ ո ր ո ւ մ ն ե ր , 

ո ր ո ն ք  պահո ւ մ  ե ն  ձ ե ր  տվ յ ալ ն ե ր ի  գ աղտն ի ո ւ թյ ո ւ ն ը , ե ր բ  պետք  է ՝  նաև  ձ ե ր  

ի ն ք ն ո ւ թյ ո ւ ն ը : Բո լ ո ր  մատակարար ն ե ր ի ց , ո վ ք ե ր  պայ մանագ ր ի  մ ե ջ  ե ն  

մտն ո ւ մ  համայ ն ք ի  հ ե տ, պահան ջ վ ո ւ մ  է  հ ի մ նադ ր ե լ  ք աղաք ական ո ւ թյ ո ւ ն  և  

ը ն թաց ակար գ  գ աղտն ի ո ւ թյ ան  և  համաձայ ն ո ւ թ յ ան  վ ե րաբ ե ր յ ալ , ը ստ 

Դաշ նայ ի ն  կար գ ավ ո ր ո ւ մ ն ե ր ի  Օր ե ն ս գ ր ք ի  Վե ր նագ ի ր  42, Գլ ո ւ խ I, 

Են թավ ե ր նագ ի ր  A, Մաս  2, Մաս  2 (42 ԴԿՕ Մաս  2), Health Insurance Portability և  

Պատասխանատվ ո ւ թյ ան  Օր ե ն ք ի  (ԱԱՏ ՊՕ) չ ափո ր ո շ ի չ ն ե ր ի , և  Կալ ի ֆո ր ն իայ ի  

ձ ե ր  բ ժ շ կական  տվ յ ալ ն ե ր ի ՝  ն ե րառ յ ալ  ալ կ ո հ ո լ ի  կամ  թմ րան յ ո ւ թե ր ի  մաս ի ն  

տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ան  պահպան ման  մաս ի ն  պետական  օ ր ե ն ք ի : 

 

Դո ւ ք  ի րավ ո ւ ն ք  ո ւ ն ե ք  ձ ե ր  բ ժ շ կական  տվ յ ալ ն ե ր ը  գ աղտն ի  պահ ե լ ո ւ : Եթե  

փնտր ո ւ մ  կամ  ստան ո ւ մ  ե ք  թմ րան յ ո ւ թե ր ի  կամ  ալ կ ո հ ո լ ի  հ ե տ խն դ ի ր ն ե ր ի  

վ ե րաբ ե ր յ ալ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր , դ ո ւ ք  ո ւ ն ե ք  լ րաց ո ւ ց ի չ  

պաշ տպան ված ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր ն  ապահով ո ւ մ  է  ձ ե ր  առավե լ  ապահո վ  և  թաք ո ւ ն  

բ ո ւ ժ ո ւ մ  գ տն ե լ ը  և  ապաք ի ն ո ւ մ ը  առան ց  դ ր ո շ մ ի  կամ  դատական  հ ե տապն դ ման : 

Ձե ր  բ ժ ի շ կ ը , բ ո ւ ժ ման  մատակարար ը  կամ  Հ ամայ ն ք ը  չ ի  կար ո ղ  բ աց ահայ տե լ , 

ո ր  դ ո ւ ք  դ ի մ ե լ  ե ք  կամ  ստան ո ւ մ  ե ք  դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ո վ  բ ո ւ ժ ո ւ մ  ո չ  

լ իազ ո ր ված  ան ձան ց ի ց , ն ե րառ յ ալ  ձ ե ր  ը նտան ի ք ը , գ ո ր ծ ատո ւ ն ե ր ը  կամ  

ն ո ւ յ ն ի ս կ  ո ստի կան ո ւ թյ ո ւ ն ը ՝  առան ց  վավ ե րական  դատական  վ ճ ռ ի : Որ և է  

տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր  ձ ե զ  ո ւ ղ ղակ ի ո ր ե ն  կար ո ղ  է  ն ո ւ յ ն ականաց ն ե լ  ո րպե ս  

ն ե ր կայ ի ս  կամ  ան ց յ ալ ո ւ մ  ալ կ ո հ ո լ  կամ  թմ րան յ ո ւ թ  օ գ տագ ո ր ծ ո ղ ի , կամ  

բ ո ւ ժ ական  ծ րագ ր ո ւ մ  մաս նակ ց ո ւ թյ ո ւ ն ը  ո ւ ն ե ց ո ղ ի , պաշ տպան ված  է : 

 

Այ ն ո ւ ամ ե նայ ն ի վ , կար և ո ր  է  հավասարակ շ ռ ե լ  այ ս  օ ր ե ն ք ն ե ր ը  և  

կար գ ավ ո ր ո ւ մ ն ե ր ը  ձ ե զ  ապահո վ ե լ ո ւ  տե ղ ե կաց ված , համակար գ ված  և  

ի նտե գ ր ված  խնամք ո վ : Ձե ր  մատակարար ը  կար ո ղ  է  ձ ե զ  խն դ ր ե լ  ստո րագ ր ե լ  

համապատասխան  հ ի վան դ ի  դ ո ւ ր ս գ ր ման  և /կամ  գ ո հ ո ւ ն ակ ո ւ թյ ան  թե ր թի կ ն ե ր , 

ո ր ո ն ք  կար ո ղ  ե ն  ն ե րառ ե լ  ի րավ ո ւ ն ք  կ ի ս ե լ ո ւ  կ լ ի ն ի կական  

տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը  համապատասխան  մատակարար ն ե ր ի  հ ե տ խնամք ի  ո ղ ջ  

համակար գ ո վ : Սա ն ե րառ ո ւ մ  է  այ լ  ց ան ց այ ի ն  մատակարար ն ե ր ի , ձ ե ր  

առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  ծ րագ ի ր ը  (օ ր ի նակ ՝  Anthem Blue Cross, Care 1st, Health Net, Kaiser 

Permanente, L.A. Խնամք , Մո լ ի նա Առ ո ղ ջ ապահ ո ւ թյ ան  խնամք ) կամ  ն շ անակ ված  

բ ժ ի շ կ (ն ե ր ) և  Հ ամայ ն ք այ ի ն  գ ո ր ծ ակալ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  ե թե  կար ի ք  լ ի ն ի : Սրա 

պատճառ ն  է  օ գ ն ե լ  բ ո լ ո ր ի ն  ձ ե զ  ապահո վ ե լ ո ւ  առավ ե լ  լ ավ  խնամք ո վ  և  

օ գ ն ե լ ո ւ  հաս ն ե լ  ձ ե ր  առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  և  ապաք ի ն ման  նպատակ ն ե ր ի ն : 

 

Նախքան  դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ո վ  բ ո ւ ժ ո ւ մ  ի րականաց ն ո ղ  մատակարար ը  կտա ձ ե ր  

առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ան  մաս ի ն  տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն ը  մ ե կ  այ լ  ան ձ ի , դ ո ւ ք  պետք  է  դ րա 

մաս ի ն  գ րավ ո ր  հավան ո ւ թյ ո ւ ն  տաք : Լ ի ն ո ւ մ  ե ն  դ ե պք ե չ , ե ր բ  

դ ե ղամի ջ ո ց ն ե ր ո վ  բ ո ւ ժ ո ւ մ  ի րականաց ն ո ղ  մատակարար ը  կար ո ղ  է  

տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն  տրամադ ր ե լ , ո ր ը  կար ո ղ  է  ձ ե զ ՝  ո րպե ս  հ ի վան դ ի  

ն ո ւ յ ն ականաց ն ե լ , ն ե րառ յ ալ  ան հ ետաձ գ ե լ ի  բ ո ւ ժ օ գ ն ո ւ թ յ ան  դ ե պք ե ր ը , 

հան ց ան ք ի  մաս ի ն  հայ տն ե լ ի ս , ո ր  կար ո ղ  է  տե ղ ի  ո ւ ն ե նալ  ծ րագ ր ի  

առաջ ադ րան ք ո վ  կամ  ո ւ ղ ղ ված  լ ի ն ե լ  ան ձ նակազ ամի  կամ  ո րակավ ո ր ված  

ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  մատո ւ ց ո ղ  կազ մակ ե րպո ւ թյ ո ւ ն ն ե ր ի ն  դ ե մ : 
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Կար և ո ր  է , ո ր  հասկանաք  գ աղտն ի ո ւ թյ ան  մաս ի ն  ձ ե ր  ի րավ ո ւ ն ք ի  

սահ մանաչ ափը  և  բ ո ւ ն  ի մաստը : Հ ամո զ վ ե ք , ո ր  տալ ի ս  ե ք  ան հ րաժ ե շ տ հար ց ե ր  

համո զ վ ե լ ո ւ  համար , ո ր  տե ղ ե կաց ված  ե ք ՝  նախքան  ո ր և է  ձ ևաթո ւ ղ թ  

ստո րագ ր ե լ ը : 

 

 

ՄԱՏԱԿԱՐԱՐՆԵՐԻ ՀԱՍՑԵԱԳԻՐՔ 
 

Նե ր կայ ի ս  մատակարար ն ե ր ի  հաս ց ե ագ ի ր ք ը  հասան ե լ ի  է  
http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ կամ  http://publichealth.lacounty.gov/sapc/: 
Մատակարար ն ե ր ի  Հ աս ց ե ագ ի ր ք ը , ո ր ը  հայ տն ի  է  ո րպե ս  Ծառայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  և  
ան կ ո ղ ի ն ն ե ր ի  հասան ե լ ի ո ւ թ յ ան  գ ո ր ծ ի ք  կամ  ԾԱՀ Գ, ն ե րառ ո ւ մ  է  
տե ղ ե կատվ ո ւ թյ ո ւ ն , ո ր  վ ե րաբ ե ր վ ո ւ մ  է . (1) խնամք ի  ի ն չ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր  
կամ  մակար դակ ն ե ր  ե ն  հասան ե լ ի  տե ղ ի  հաս ց ե ո վ ; (2) հ ե տադար ձ  կապ, (3) լ ե զ վ ի ն  
և  մ շ ակ ո ւ յ թի ն  հատո ւ կ  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  առ կայ ո ւ թ յ ո ւ ն ; և (4) ար դ յ ո ք  
մատակարար ն ե ր ն  ը ն դ ո ւ ն ո ւ մ  ե ն  ն ո ր  հ ի վան դ ն ե ր ի  և  գ րան ց ո ւ մ ն ե ր ի  
գ նահատական ը , ստաց ի ո նար  բ ո ւ ժ ման  համար  ան հ րաժ ե շ տ տե ղ ե ր ի  
առ կայ ո ւ թ յ ո ւ ն ը : Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  զ ան գ ահար ե լ  Դե ղամի ջ ո ց ն ե ր ի  չ արաշ ահ ման  
ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի  թե ժ  գ ծ ի ն  կամ  SASH-ի ն  (1-844-804-7500) հ ե ռախո սահամր ո վ ՝  
պայ մանավ ո ր ված ո ւ թյ ո ւ ն  ձ ե ռ ք  բ ե ր ե լ ո ւ  համար  աջ ակ ց ո ւ թյ ո ւ ն  ստանալ ո ւ  
համար : Մատակարար ն ե ր ի  Հ աս ց ե ագ ր ք ի  թղ թայ ի ն  տար բ ե րակ ը  տրամադ ր վ ո ւ մ  է  
ը ստ պահան ջ ի : 

 

 

 
 

ԿԱՐԵՎՈՐ ՆԿԱՏԱՌՈՒՄ. Համայնքի START-ODS Ծրագիրը բժշկական ապահովագրություն չէ: 

Մենք ապահովում ենք հատուկ դեղամիջոցներով բուժման ծառայություններ ցածր եկամուտ ունեցող 

և այլ որակավորումներ ունեցող մարդկանց Լող Անջելեսի Համայնքում: Մեր ցանցային 

մատակարարները առաջարկում են անվճար ծառայություններ եթե դուք համապատասխանում եք 

Medi-Cal կամ My Health LA-ին և բավարարում եք դեղամիջոցներով բուժման չափորոշիչներին: 

Ծառայությունները չեն փակվում, կամ այլ կերպ ասած անվճար չեն, եթե դրանք մատուցվում են 

մատակարարի կողմից մեր ցանցից դուրս կամ մեկ այլ համայնքում կամ նահանգում: Եթե ունեք 

բժշկական ապահովագրություն, մի անտեսեք դա: 

http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/
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	Ինչպե՞ս ստանալ START-ODS ծառայություններ
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	Ե՞րբ կստանամ անբարենպաստ որոշման ծանուցումը
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	Ե՞րբ որոշում կկայացվի իմ բողոքարկմանը
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